.

Referat fra bestyrelsesmgde

Onsdag den 15. september 2010 kl. 8.30 - 11.30
Bestyrelsesmgdet afholdtes pa Hotel Bretagne i Hornbak

med fglgende dagsorden

Indkaldte:

Jens Frimann Hansen (JFH), Malene Carmel (MC), Henrik Mgller (HM), Hans
Andersen (HA), Kirsten Toxvaerd (KT), Lars Pontoppidan (LP), Peter Slaatorn (PS)
Johannes Hecht-Nielsen (JHN), Anders Christian Hjort (ACH)

Afbud fra: Peter Slaatorn

Aben dagsorden

Eksterne/Interne deltagere inviteret:

Projektchef for Erhverv & Detail Jeanette Kristensen (JK)

Deltager under dele af bestyrelsesmgdet med henblik pd praesentation af Projekt
MasterMix (Detailhandelsudvikling) over for bestyrelsen. (bilag 6.3)

Udviklingschef for Helsinggr Kommunes udviklingsafdeling Stella Hansen (SHA)

Deltager under dele af bestyrelsesmgdet med henblik pd praesentation af den
forestdende byrumsanalyse, samt orientering om planer for byudvikling i
Hornbaek, set i lyset af projekt MasterMix.

Projektchef for Kultur & Events Randy Thybo (RT)

Deltager under dele af bestyrelsesmgdet med henblik pd praesentation af Projekt
"Julen i hele Helsinggr 2010”, herunder seerligt status omkring Julemarkedet pd
Axeltorv over for bestyrelsen.

Projektleder for Projekt Kreative og Videntunge Klyngemiljger Pia Nissen (PNi)

Deltager under dele af bestyrelsesmgdet for at praesentere de seneste rapporter
samt den videre handlingsplan for tiltraekning og etablering af de 22 kreative
arbejdspladser pa Grgnnehave og det videre arbejde, herunder ogsa status pa det
virtuelle kontor. (Bilag 8.6.1, Bilag 8.6.2 samt bilag 6.6.3)

Direktgr for VisitNordsjaelland Dorte Kiilerich (DKi)

Deltager under dele af bestyrelsesmgdet med henblik pa at give en kort
orientering omkring VisitNordsjaellands kommende udviklingsprojekt
"Destinationsudvikling af Kongernes Nordsjaelland” (Bilag 8.5.1)

Direktor for Handels & Sgfarts Musseet & Medlem af Woco s bestyrelse Jgrgen
Selmer (DKi)

Deltager med henblik pa proaktivt at skabe synergi og koordination pa tvaers
omkring de konkret projekter og investeringer Kulturhavn Kronborg s aktgrer og
VisitNordsjaelland star overfor omkring fzelles digitale og fysiske
informationssystemer.

Sekretaer i Vaekst & Viden Alice Byskov (AB)

Deltager under hele bestyrelsesmgdet som referent.



Afbud fra Jgrgen Selmer
Observatgrer:

Borgmester i Helsinggr Kommune Johannes Hecht-Nielsen (JHN)
Indkaldt som observatgr jf. bestyrelsesbeslutning.

Kommunaldirektgr i Helsinggr Kommune Bjarne Pedersen (BPE)
Indkaldt som observatgr

Udviklingschef i Vaekst & Viden Mette Dahl Juelner (MD3J)

Deltager under hele bestyrelsesmgdet med henblik pa at bista direktionen og
saerligt orientere om:

= Vaekst & Videns Netveaerk VVN

= Kommunikationsstrategi og sociale medier
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SAGSOVERSIGT:

1.

2
3.
4

10.
11.

Valg af dirigent og referent
Godkendelse af protokoller
Godkendelse af dagsorden

Meddelelser fra formanden og de 4 foreninger
Formanden:

Indkomne ansggninger til beslutning:
Ingen

Indstillinger til beslutning:

Beslutningssager:

6.1 Kommunikationslinjer samt resultat og videnformidling til politikerne i
V&V-bestyrelsen (Bilag 6.1.1-3)
Strategiske rammer og samarbejdsgrundlag for 2011-12 (Bilag 6.2.1-4)
Projekt MasterMix (Detailhandelsudvikling) - (Bilag 6.3)
Tilbud om direktions- og bestyrelsesforsikring (Bilag 6.4)
Retningslinjer for fremtidig anvendelse af Facebook i V&V s
kommunikationsstrategi, herunder szerskilt "Vild med Helsinggr ¥’

gruppen

a0 ;
[, NEVEN)

Abenstdende sager:
Bestyrelsesmgdet 20/5-2010:
7.1 Orienteringssag: Leje af lokaler — opdatering
7.2 Orienteringssag: Jul i Helsinggr 2010, herunder Julemarked pa Axeltorv.

Direktionens orientering:

Orienteringssager:
8.1 Organisation
Kommunikation
Netvaerksdannelse (Bilag 8.3.1-2)
Detail (bilag 6.3)
Turist (Bilag 8.5.1-4)
Erhverv (bilag 8.6.1-3)
Kultur & Events (8.7.1-2)
Revision/Skat/Jura/Forsikring (bilag 6.4)

@0 % 0 0 w0 0o
oNOUAWN

Driftsregnskab 1/1-30/6-2010 i forhold til budget, Estimat 2010 - se bilag
9.1 (driftsresultat), 9.1 A (Balance pr. 30/6-2010)

Evt.
Naeste bestyrelsesmgde m.v.
Torsdag den 14. oktober 8.30-11.30 tema (Udkast Budget 2011 m. handlingsplaner)



Bilagsoversigt:

Bilag 6.1.1
Bilag 6.1.2
Bilag 6.1.3
Bilag 6.2.1

Bilag 6.2.2
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Materiale til BEU april - august 2010

Resultatkatalog august 2010

Nyhedslog august 2010

Essens af strategiprocessen for 2011-12 (Revision af V&V Identitet, 6
Succeskriterier, 6 udviklingsstrategier)

Strategisk samarbejdsgrundlag 2010-2016: (Centrale dokumenter: V&V-
brochure, VVN-brochure, Strategisk samarbejdsgrundlag med Helsinggr
Kommune, Katalog over resultatkontrakter med Helsinggr Kommune, Arshjul
for attraktionsudvikling med markering af status pa fremdrift pr. august 2010
samt kobling til Erhvervspolitikken for 2007-2016, Helsinggr Kommunes
Erhvervspolitik fra 2007-2016, Strategiske og centrale
planlaegningsdokumenter fra Helsinggr Kommune, Helsinggr Kommunes Vision
2016)

Projektplan Projekt MasterMix

Tilbud om direktions og bestyrelsesforsikring fra Tryg

V&V Brochure

VVN Brochure

Projekt Destinationsudvikling af Kongernes Nordsjalland

HH-guiden

HH-kortet

Via MICE til vaekst! (Eftersendes)

Rapport omkring kreative uden for Helsinggr Kommune

Emner til strategisk handlingsplan for Projekt Kreative & Videntunge
Klyngemiljger

Supplerende dokumentation af Projekt Kreative & Videntunge Klyngemiljger
Projekt “Forvandlingsakademiet”

Statistik over de godt 24.000 brugere pa facebook gruppen Zulu Sommerbio
Driftsregnskab 1/1-30/6-2010 i forhold til budget

Balance pr. 30/6-2010 i forhold til budget



1. Valg af dirigent og referent
JFH valgtes til dirigent

AB valgtes til referent

Dagsorden

PR
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Forhandlingsprotokol (referat), revisionsprotokol, tegningsprotokol og aktieprotokol
samt erklaering om betaling af offentlige afgifter.

2. Godkendelse af protokoller

Referat af bestyrelsesmgde 20/5-2010, samt ekstraordinaert mgde af 23/8-2010 skal tiltraedes.

Referaterne blev underskrevet af de tilstedevaerende bestyrelsesmedlemmer.



3. Godkendelse af dagsorden

Dagsordenen godkendtes.

LR
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4. Meddelelser fra formanden og de 4 foreninger

Formanden:
Formanden bgd velkommen til de fremmgdte gaester, herunder kommunaldirektgr Bjarne
Pedersen.

Formanden meddelte, at punktet 8.5 blev flyttet

Vedrgrende skrivelsen fra Malene til generalforsamlingen, har Anders Drachmann, JFH, ACH og
PS afholdt et mgde. JFH har skrevet et referat fra mgdet. Bestyrelsen bliver orienteret herom
pa et senere tidspunkt.

ACH foreviste den af DI udarbejdede rapport omkring det lokale erhvervsklima. Rapporten er
udarbejdet pa grundlag af en spgrgeskemaundersggelse, hvor 20 ud af ca. 90 DI-virksomhed-
er fra Helsinggr har svaret. I sagsbehandling ligger Helsinggr som nr. 13 ud af 96 kommuner.
Vi er nr. 4 i DK til handtering af miljgsager. Vi har i Helsinggr en god miljgafdeling, hvilket
0gsa bekreeftes af vore store videntunge virksomheder i omradet. Vi er nr. 46 ud af 96 i
byggesagshandteringen, hvilket ogsa kan genkendes fra seerligt de sm& og mellemstore
virksomheder, vi mgder i hverdagen og de analyser, der er udarbejdet i forbindelse med
Masterplanen for Helsinggr Erhvervsomrade og One Stop Service projektet. Alle var dog enige
om, at grundlaget for analysen var for spinkelt - set i lyset af de ca. 7500 virksomheder, der er
registrerede i Helsinggr.

Jens Frimann, Anders Mgrk Hansen, Jeanette Kristensen og Anders Christian Hjort har haft et
mgde om, hvad kan vi ggre for at vaere en mere erhvervsvenlig kommune, og hvad der skal
prioriteres.

Det foresloges at afholde en Erhvervskonference i efteraret og pé@ den made samle et bredt
udsnit af erhvervslivet med henblik p& at opklare og afklare hvilke prioriteter, der skal
forfglges politisk og i V&V i den kommende periode 2011-12.

Det besluttedes at ggre det i en 2-faset model. Anders Mgrk Hansen og Anders Christian Hjort
drofter i forste omgang et oplaeg til en konference, hvor de vaesentlige problemomrader ind-
snaevres ud fra den viden, vi har i V&V og Helsinggr Kommune og kommer med en indstilling
pa bestyrelsesmgdet den 14. oktober 2010, hvorefter der evt. udarbejdes en indstilling til en
Erhvervskonference og dennes indhold.

Desuden drgfter Anders Mgrk Hansen og Anders Christian Hjort, om Vaekst & Viden og
Beskeeftigelses- og Erhvervsforvaltningen i den forlgbne periode har gjort eller kunne have
gjort tiltag for at andre pa disse forhold.

Der skal i denne forbindelse foretages en forventningsafstemning Helsinggr Kommune og
Vaekst & Viden imellem omkring mal og indsatser for den kommende resultatkontrakt periode
2011-12.

Erhverv, ved Udvikling Nord:
Formanden for Erhverv, Peter Slaatorn, havde meldt afbud til mgdet. Ingen input modtaget til
dette punkt.

Turisme, ved Helsinggr Kommunes Turistforening:

Lars Pontoppidan udtrykte tilfredshed med VisitNordsjaelland, Dorte Kiilerich,
fremtidsvisionerne og aktuelle planer. Der er bl.a. nu kommet en flot faelles turistportal.
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Detailhandel, ved Helsinggr Kommunes Detailhandelsforening:

Kirsten Toxvaerd meddelte, at Industriforeningen v/David Nilsson har meldt sig ind i Helsinggr
Kommunes Detailhandelsforening.

Kirsten Toxvaerd laeste op fra detailhandelsforeningens bestyrelsesreferat omkring
beslutningen om at holde julemarked i Helsinggr i &r, herunder meddeltes, at en enig
bestyrelse havde vedtaget, at man ville bede Vaekst og Viden om at patage sig ejerskab og
veere tovholder/koordinator pa “Jul i hele Helsinggr”. Randy Thybo (RT) bliver den ansvarlige
tovholder.

Alle "ben” i detailhandelen vil veere med. Claus Ljungdahl er formand for hele gruppen.

Med forhabning om at f& Espergserde med i Helsinggr Kommunes detailhandelsforening bliver
vedtaegterne andret, sdledes at bade en konsulent og et detailhandelsmedlem kan vaere med i
foreningen fra Espergeerde.

Kultur, ved Helsinggr Kommunes Kulturforening:

Jens Frimann meddelte, at der ved det nyligt afholdte mgde var stor opbakning til
julemarkedet pd den lange bane.

Der afholdes i Kulturforeningen et strategiseminar i starten af november maned.

5. Indkomne ansggninger til beslutning:

Der var ikke kommet nogen ansggninger til beslutning.

Til orientering: V & V havde modtaget en skrivelse omkring stagtte til videooptagelser ifbm.
renovering af idreetsanlaeg. V&V’s direktion og bestyrelsesformand har behandlet denne

ansggning administrativt og givet afslag, idet det ligger uden for V&V 's omrade og ikke havde
nogen tvaergaende forankring.



6. Indstillinger til beslutning:

6.1 Beslutningssag: Kommunikationslinjer samt resultat og videnformidling til politikerne i
V&V-bestyrelsen (Bilag 6.1.1-3)

Sagsfremstilling:

Bestyrelsen har 6 arlige bestyrelsesmgder samt en generalforsamling og mgdes saledes hver
2. maned i gennemsnit. Dagsordenen er skriftlig med beslutnings- og orienteringssager med
bilag i henhold til geeldende forretningsorden.

En typisk dagsorden er omfattende dokumenteret med bilag, og kraever en pan forberedelses-
tid for det enkelte bestyrelsesmedlem.

Direktionen og ledergruppen gnsker, at alle bestyrelsesmedlemmer har dyb indsigt og ejerskab
til V&V. Det kraever forstaelse for V&V's praktiske indsatser og prioriteter, bade i henhold til de
konkrete resultatkontrakter selskabet har indgaet med Helsinggr Kommune og andre aktgrer,
Helsinggr Kommunes Vision i V&V perspektiv, samt hvorledes den vedtagne Erhvervspolitik for
2007-2016 i praksis realiseres i dagligdagen i V&V.

For at sikre forstaelse hos det enkelte bestyrelsesmedlem vurderes det, at direktionen og
ledergruppens projektchefer med fordel kan tilbyde at holde proaktive formgder med
bestyrelsesformand i de private foreninger, samt de politiske formaand og Borgmesteren med
relateret forvaltningsdirektgr. Disse mg@der kan fastlaegges efter indkaldelsen til bestyrelses-
madet, og nar materiale er udsendt. Formalet er at give en status over opnaede resultater,
opklare og afklare eventuelle spgrgsmal til dagsordenen fgr bestyrelsesmgdet samt drgfte
gnsker og temaer til fremtidige dagsordenpunkter.

Der eksisterer i dag en koordination mellem V&V'’s direktion/projektchefer samt alle de private
foreninger undtagen UNO (har ikke gnsket dette). Dette sikrer, at V&V’s viden formidles ud til
foreningernes bestyrelser og viden og input fra foreningerne tilbage til V&V. Dette sker
ligeledes mellem V&V’s direktion og direktionen i Helsinggr Kommunes Forvaltning, gennem
méanedlige mgder med BEF alene og koordinationsgruppen, hvor topledelsen fra BEF, TF, KF og
udviklingsafdelingen er repraesenteret.

Der sker ikke en tilsvarende koordination direkte med de politiske beslutningstagere i BEU,
TFU, EMU, @U, KFU i samme grad, hvilket skaber et vakuum og begraenset indsigt i og
forstaelse for V&V'’s virke i de politiske fora.

Direktionen og ledergruppen forventer, at en struktureret og koordineret tilgang med gget
involvering og proaktiv resultat- og videnformidling over for alle bestyrelsesmedlemmer vil
medfgre en stgrre forstaelse for de praktiske indsatser og prioriteter, der ggres i V&V for at
realisere vision og erhvervspolitik, og dermed et stgrre engagement og opbakning generelt til
V&V'’s virke.

P.t. eksisterer der et velfungerende forum i BEF/BEU/V&V regi, hvor V&V direktion samt BEF's
direktion mgdes manedligt i ugen op til BEU-mgdet. Dette mgde kunne suppleres med
deltagelse af BEU-formand HA og HM (S&S-formand) samt relevant projektchef fra V&V.

P& samme made kunne etableres et manedsforum for Kultur & Fritidsudvalget, KFU, hvor

direktion fra KF, JSP og udvalgsformand MC samt en V&V'’s direktion/projektchef deltager i
forhold til ma@dekalender for KFU.
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Endelig kunne direktionen og evt. bestyrelsesformand for V&V holde manedligt mgde med
Borgmesteren og Kommunaldirektgren en uge fgr gkonomiudvalgsmgderne for at afstemme
forventninger, gennemga resultater og gnsker til fremtiden.

Det er resultaterne, der tzller, og derfor har direktionen og ledergruppen udarbejdet 3 former
for formidling af resultater inden for strukturen af vore 6 succeskriterier og resultatkontrakt-
erne med Helsinggr Kommune.

1) Bilag 6.1.1 Materiale til BEU april-august 2010 - 1 A4-ark pr. resultat (der er pa vej)

2) Bilag 6.1.2 Resultatkataloget august 2010 med store og sma resultater & bidrag
primaert relateret til resultatkontrakterne siden 10/8-2010, hvor direktionen tiltradte)

3) Bilag 6.1.3. Log over positive nyheder bragt p& www.vaekstogviden.dk siden 1/12-
2009, hvor websitet gik i luften.

@dkonomi:
Tid
Kommunikation:

BEU/BEF, KFU/KF, EMU/TFU/TF, @U/CF

Indstilling:

Det foreslds, at der iveerksaettes dialog med de respektive udvalgsformaend og borgmester
samt relaterede forvaltningsdirektgrer med henblik pa at fa gget dialogen omkring V&V'’s virke,
prioriteteter, indsatser og resultater, saledes at kendskabsgraden, det politiske ejerskab og
dermed loyaliteten over for V&V gges over tid.

Det foresldes yderligere, at der etableres kommunikation af kommende resultater over for
gvrige relevante forvaltninger og politiske udvalg, som der sker i dag over for BEU.

V&YV vil Isbende opdatere resultatkataloget, der danner grundlag for den kvartalsmaessige
resultatopfglgning omkring resultatkontrakterne med BEF, og opdateringer kan rekvireres hos
BEF.

Nyhedsloggen er ikke taenkt som en tryksag men en opfordring til at laese alle de positive
nyheder og resultater, hvor V&V har en "aktie” pa websitet www.vaekstogviden.dk og fglge
resultatudviklingen her dag for dag og via nyhedsbrevene der udkommer hver 14. dag.

Der bliver brugt for mange ressourcer pa at legitimere, hvad V & V udfgrer af opgaver. Derfor
var der enighed om, at resultatlisten var god, og at der fortsat opsamles resultater inden for
de 6 succeskriterier og resultatkontrakternes mal og resultatkrav.

Der var enighed om, at den korte skriftlige informationsform til BEU giver et godt overblik og
kendskab til igangveerende processer og resultater, og denne gerne ma rundsendes bade til
bestyrelsen og koordinationsgruppen, hvor direktionen i BEF, TF, KF og udviklingschefen
mgdes med V&V'’s direktion.

Beslutning:

Der var enighed om, at man ikke gnskede yderligere mgder, og dialog og beslutninger primaert
sker i V&V 's bestyrelse. De enkelte udvalg og forvaltningsdirektgrer kan selv vaelge, om de vil
ggre brug af mulighederne.
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Derimod var der flere der gnskede flere, men kortere bestyrelsesmgder med kortere
dagsorden og faerre bilag. Formand og direktion vil komme med forslag til tilpasninger inden
for geeldende forretningsorden.

12



6.2 Beslutningssag: Strategiske rammer og samarbejdsgrundlag for 2011-12 (Bilag
6.2.1-4)

Lukket dagsorden

a5 13

o
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6.3 Beslutningssag: Projekt MasterMix (Detailhandelsudvikling)

Lukket dagsorden

A> 14

o
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6.4 Beslutningssag: Tilbud om direktions og bestyrelsesforsikring

Sagsfremstilling:

I henhold til tidligere beslutning har direktionen indhentet tilbud pa direktions- og
bestyrelsesansvarsforsikring.

Forsikringens omfang og vilkar er beskrevet i bilag 6.4.

dkonomi:

8.500- pr. ar

Kommunikation:

Ingen.

Indstilling:

Direktionen indstiller at forsikringen tegnes.

Beslutning:

Det besluttedes, at V & V spgrger selskabets advokat, hvorledes hans anbefalinger er omkring

tegning af forsikringen, og V & V undersgger ligeledes, om der har vaeret nogle konkrete
sager.
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6.5 Beslutningssag: Retningslinjer for fremtidig anvendelse af Facebook i V&V 's
kommunikationsstrategi, herunder szerskilt facebook gruppen “Vild med Helsinggr ¥”

Sagsfremstilling:

Direktionen er pa sidste bestyrelsesmgde blevet anmodet om at komme med en konkret
indstilling til, hvad og hvordan selskabet skal bruge Facebook i sin kommunikationsstrategi,
samt hvorledes og i hvilken grad selskabet skal involvere sig i Facebook gruppen "Vild med
Helsingar”, og hvorledes denne gruppe fremover kan/skal anvendes i kommunikationsstra-
tegien og til netvaerksdannelsen.

Der henvises til, at Facebook er en central del af strategien for netvaerksdannelse og
kommunikation.

Facebook gruppen Vild med Helsinggr er en del af resultatkontrakten omkring netvaerks-
dannelse og sammenhold og indgar med konkrete malsaetninger for 2010-2016. Malsaetningen
for 2010 med 1500 ambassadgrer er allerede opnaet ved halvaret med 1600. Malsaetningen
for 2016 er 5000 ambassadgrer.

I NPS-analysen giver 116 brugere 7,2 i gennemsnit med 54% over 8. Det vaesentlige
kritikpunkt, som vi oplever brugerne udtrykker, er, at de ikke gnsker mails i deres indbakke
mere end 1 gang om ugen. Her et udpluk af statements fra brugerne:

e Godt informations medie

«  For f§ aktive brugere

e Gode info

« Informativ

e Mange informationer.

e for megen avl og keevl og urelevant debat

* God kommunikation

e den giver rigtig god info om, hvad der sker i helsingar
e God kommunikation

e Fordiiifinder ud af hvad der sker i vores by

e Megen info om Helsingor :-)

e Udenlands dansker, men Helsingoraner

e generelt dejlig side

e gode ideer

« Der kommer for mange gentagelser p&

e info lokal nyt

e For meget reklame af egne arrangementer

e for mange beskeder

e Gode oplysninger om forskellige aktiviteter i Helsingar
« Dejligt at folge med i hvad der sker i byen

e Lidt for mange mails ellers god

« Godt oplysende med hvad der foregdr i Helsingor

e Fint med lokal info

e God pr for byen

e kommer ikke ud over kommunegraensen

« den er ikke d8rlig men heller ikke fantastisk

e er altid opd.med begivenheder i vores by.det er godt.:)
e Man bliver

e Holder mig orienteret

«  F8rindblik i byens tiltag

16



e Fordi jeg syntes i gor en hel del arbejde.

» Et super initiativ

e« manglende information om tur med Havlit 11.5.10

« for mange breve i indbakke

 God info

e« Oplysende om byen

e god information

« Det handler om Helsinggr og dens borgere.

« f§ relevante oplysninger her...holder ingen avis

e Det er de samme der skriver derinde

e« Mange oplysninger om Helsingor

e fantastisk mulighed for at laere mere om Helsingor

* meget nyttig og god informsation

« god information om og opdatering pd hvad der sker i byen

e Informativ

« for mange mails - information bliver p8tvunget

« Godt med info om hvad der sker i lokalomr8det

e propaganda

« Kanon med s8dan en side, men gerne mere "kod" p&

e mangler liv

« oplysende

« oplysende

« MS& kun veere relevante korte beskeder

e konkurrencer

e god og bred information

e da jeg ikke har endnu ikke deltaget i nogen af de ting I har oppe her, derfor ingen
point.

e Aktiv

e Gode relevante og interessante oplysninger.

e Det er en spaendende gruppe

o I Kklarer det fint...

e For meget kommunikation

e super info

« Godt site, men lidt for mange gentagne beskeder

e for mange "nyheds-breve"

e Godt med information om div arrangementer

e god stemning

Bade vi og vore interessenter bruger mediet til at kommunikere vaesentlige begivenheder, og
mediet medvirker til at saette den positive tone.

VMH skaber en trafik til V&V’s websitet og gger kendskabsgraden til V&V blandt borgere, der
formodes at veere positive omkring Helsinggr regionen.

Vaekst & Viden bgr fortseette med at kommunikere og arbejde med sociale medier. P.t.
herunder LinkedIN, som det professionelle netveerk og Facebook (Vild Med Helsinggr) som den
mere "fritidsbetonede” sociale kommunikationsplatform.

Denne sondring kraever nogle vaesentlige retningslinjer for brugen. For begge medier gaelder
det om ikke at veaere for overkommunikerende, sdledes at vi oplever wear-out effekt. Vi skal
have for gje, at kommunikationsplatformenes styrke er involvering fra brugerne. Sdledes at
det ikke blot er Veekst & Viden, som er afsender pa budskaber, men ogsa andre brugere. Vi
k%m ikke styre, hvad brugerne veaelger at melde ind med, men vi kan styre, hvad vi selv laegger

pa.
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Nyheder pa LinkedIN indeholder nogle af de historier, som vi i forvejen loader pd websitet. Pa
vores site leverer vi historier, hvor vi har en "aktie” i begivenheden/nyheden. Hver gang
vurderes det, om nyheden er relevant for gruppen i LinkedIn. Brugerne er uhomogene i forhold
til geografi, idet der er en stgrre spredning end f.eks. brugerne af Vild Med Helsinggr (mere
geografisk homogen gruppe). Nyhederne skal sdledes vaere relevante i forhold til den
professionelle vinkel og den geografiske spredning pa brugerne. En god historie til LinkedIN er
f.eks. historien med Asger Aamund, som dels har en vis professionel pondus og er relevant for
brugere uden for Helsinggr regionen, ligesom der kommunikeres emner og begivenheder, der
har relevans for den professionelle beslutningstager.

Facebook gruppen Vild Med Helsinggr er en sardeles god kommunikationsplatform i forhold til
at levere budskaber til "hvad skal du lave i fritiden i Helsinggr regionen”. Et par eksempler er
kommunikationen omkring Film & Musik festivalen p& Konventum, Kunstrunden og Kulturnat-
ten 2010. Vild Med Helsinggr skal ses som en service overfor brugerne. Hvad sker der lige nu
etc.

Brugerne af Vild Med Helsinggr skal ikke opleve, at gruppen er Vakst & Videns, men vores
interessenter/”leverandgrer” af relevante informationer omkring begivenheder ma meget
gerne vide, at det er Vaekst & Viden, som primeert driver nyhederne. P& den made kan vi
hjeelpe vores samarbejdspartnere med at fa budskaber ud til et segment, som meget gerne vil
vide, hvad der sker i Helsinggr regionen. Det giver os en styrke og en goodwill og stgtter klart
to af vores succeskriterier: sammenhold og gode historier.

Men vi bgr lave gruppen om til en fan side fra 2011. Det er for aggressivt, at vi leverer
nyheder direkte til brugernes indbakke. Vild Med Helsinggr skal fremover primaert drives ud fra
en fans engagement og involvering. Det vil betyde lavere wear-out effekt, mindre fravalg og
bevirke, at der er flere, som slar en nyhed op. P3 den nye fan side skal der veaere en begiven-
hedskalender, det visuelle skal vaere skarpere, og der skal veere klare retningslinjer for vores
indlaeg internt. Vi forventer at have konceptet klart ved arsskiftet.

Ved skift til en fanside forventes et tab pa 1/3 af brugerene svarende til ca 500 brugere.
@konomi:

Tid i henhold til budget.

Kommunikation:

Ingen.

Indstilling:

Direktionen indstiller et fortsat engagement i at drive de vaesentlige nyheder og begivenheder
pa en sadan made, at udbygningen af ambassadgrkorpset pa VMH realiseret i henhold til
malsaetningerne i resultatkontrakten med Helsinggr Kommune, men under hensyntagen til de

ovenfor foresldede retningslinier og foresldede tiltag om at skifte fra en gruppe til en fan-side
primo 2011.

Beslutning:
Punktet blev udsat til det naeste bestyrelsesmgde.
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7.

Abenstdende sager:
Bestyrelsesmgdet 10/12-2010:
7.1 Orienteringssag: Leje af lokaler — opdatering
7.2 Jul i Helsinggr 2010, herunder Julemarked pa Axeltorv.
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7.1 Orienteringssag: Leje af lokaler — Velkomst- og mgdecenter i Toldkammeret.

Indledning/Baggrund:

Direktionen undersgger - jf. tidligere - mulighederne for alternativ lokalisering af VVH, idet
lokaliteterne i Toldkammeret ikke kan rumme bade VVH og VisitNordsjzellands organisation.
Nyansaettelser i fgrste halvar kraever betydelig mere plads, og VisitNordsjeelland skal bruge
lokalerne i Toldkammeret 1/10-2010 100%.

Direktionen har derfor besluttet at forfglge en midlertidig Igsning for 2011, indtil den optimale
lgsnings for bade VisitNordsjzelland og V&V i halvdelen af ACE-link bygningen er afklaret.

Kronborg er afklaret, og der er ikke muligheder her pa kort sigt.

Der er opstdet en helt ny problemstilling omkring mundtlige aftaler mellem Helsinggr
Kommune og Helsinggr Teaters lokaleaftaler, der vedrgrer anvendelse af dele V&V’s lokaler.
Dette skal afklares hurtigst. JFH vil redeggre for dette pa mg@det. Direktionen har forholdt sig til
eksisterende skriftlige lejeaftaler og har ikke vaeret bekendt med mundtlige aftaler.

Sagsfremstilling:
Se tidligere referater for uddybning og kravspecifikation.

Direktionen har afsggt flere muligheder og vurderer p.t., at der nu er 5 lokationer i prioriteret
reekkefglge, som optimalt vil kunne opfylde disse krav:

Det gamle hovedbibliotek — midlertidig Igsning (Kommunalt ejet)
Det gamle hospital i Fiolgade (Milana fraflytter) — midlertidig Igsning.
ACE-Linkterminalen (Privat-ejet — konkursbo)

Private alternativer i city

Kulturvaerftet (Kommunalt ejet)

aua b wWwNBE

Ad 1) Efter aftale med BEF har vi sggt ejendomssektion om et midlertidigt lejemal, idet det
opfylder alle krav til lokalisering. Har potentiale til ivaerksaetterplatform.

Ad 2) Efter aftale med BEF har vi sggt ejendomssektion om et midlertidigt lejemal, idet det
opfylder alle krav til lokalisering. Har potentiale til ivaerksaetterplatform.

Ad 3) Afventer konkursbehandling og mulighed for anvendelse ifbom med havneformalet
"Krydstogtturisme” — Vaekst & Viden kan evt. flytte til ACE-Link terminalen sammen med
VisitNordsjeelland og dermed bevare synergierne og samtidig frigive Turistkontoret i
Toldkammeret til andre formal. Konkursen traekker dog ud; der forventes en afklaring inden
sommerferien.

Ad 4) Private alternativer i city afsgges

Ad 4) Kulturveerftet, Forvaltningsakademiet og Biblioteket som “Videncenter” kunne taenkes
ind, og en lokalisering af V&V her kunne give bibliotektet faste lejeindtaegter og synergier.

Indstilling:
Direktionen indstiller til, at orientering tages til efterretning.

Beslutning:
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Siden sidst har V & V set pa nogle lokaler i Strandgade nr. 83 st., hvor V & V har faet tilbudt
253 m2 til p.t. 16.000 kr. om maneden - med trappestigeleje til max. 20.000 ar. pr. maned.
Der er 6 maneders opsigelse i lejemalet. Kontrakten er undervejs.
V & V flytter den 1/10. - VisitNordsjeelland bliver i Turistbureauet.
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7.2 Orienteringssag: Jul i Helsinggr 2010, herunder Julemarked pa Axeltorv.

Indledning/Baggrund:
Der henvises til referat af ekstraordinaert bestyrelsesmgde, herunder orientering givet af
direktionen.

Sagsfremstilling:

Julemarkedet p& Axeltorv afholdes i perioden 26. november til og med 22. december 2010.
Som tidligere ar opbygges markedet med en raekke handels- og madboder, som er julepyntet
og spreder juleduft. Alle juleaktiviteter fra kultur, detail, erhverv og turisme samles under en
faelles markedsfaring; "Jul i Helsinggr” - ogsa de traditionelle aktiviteter som fx Julemanden
der ankommer 1. sgndag i advent og taender juletraeet, de store kravlenisser der haenger i
byrummet og skgjtebanen.

Vaekst & Viden udsender Igbende information til diverse bustur-operatgrer (bl.a. via Scandlines
og VisitNordsjaelland), institutioner og andre interesserede brancher/organisationer. P.t.
undersgges mulighederne for at lave en webjulekalender samt andre interaktive tiltag.

Planlaegning og aftaleindgdelse i gang. RT vil orientere om status pa bestyrelsesmgdet under
saerskilt indleeg.

Randy Thybo fortalte om Jul i Helsinggr i 2010. Der er bestilt et website: julihelsingor.dk.
Der er udover hytterne fra Glinter Schmidt bestilt nogle hytter via et pilot projekt med
Industriforeningen, som i fgrste omgang ar leverer 5-10 hytter, der bliver opstillet i

Espergeerde, i Prgvestenscentret og i Hornbaek.

Randy Thybo har haft mgde med de faste stadeholdere pd Axeltorv. De er velkomne til at blive
pa Axeltorv i julemaneden.

I ar er vi kommet sent i gang, men allerede i marts-april maned naeste ar forventer vi at ga i
gang med forberedelserne til Jul i Helsingar.

Indstilling:

Direktionen indstiller til, at orientering tages til efterretning.

Beslutning

Der var pa mgdet forskellige meninger om, hvem der skal have ejerskab pa julemarkedet. LP

var uenig i, at julemarkedet ligger i V & V's regi. Det bgr vaere i detailhandelens regi.
Formanden svarede, at V & V har pataget sig opgaven i ar og ggr det med glaede.
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Direktionens orientering:

Orienteringssager:

8.9 Organisation

8.10 Kommunikation

8.11 Netvaerksdannelse (Bilag 8.3.1-2)

8.12 Detail (bilag 6.3)

8.13 Turist (Bilag 8.5.1-4)

8.14 Erhverv (bilag 8.6.1-3)

8.15 Kultur & Events (8.7.1-2)

8.16 Revision/Skat/Jura/Forsikring (bilag 6.4)
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8. Direktionens orientering

Orienteringssager:

8.1 Organisation

Succeskriterie: Danne et godt og proaktivt team, der kan servicere vore kunder
professionelt, venligt og inkluderende - "Det gode Vartskab”

Organisationen arbejder professionelt, er generelt i fulde omdrejninger og i godt
humgr efter en velfortjent ferie for de fleste.

Projektleder kultur og events Randy Thybo tiltradt den 1/7-2010
Se information i materiale til BEU i bilag 6.1.1.

Regnskabsmedarbejder opsagt med effekt den 31/10-2010

Direktionen har veaeret tilfreds med de basale bogfgringsrutiner, men
regnskabsrapporteringen og budgetopfalgning er ikke forlgbet i henhold til
medarbejderens egne mal og gnsker, ligesom direktionen ikke har faet
rapporteringen rettidigt og rigtigt fgrste gang. Hertil kommer, at VisitNordsjzelland
gnsker mere tid til bogfering og administration fra 2011. Direktionen har saledes
veeret tilfreds med medarbejderens basisydelser.

Direktionen har derfor undersggt muligheder for en ren outsourcet Igsning, som det
oprindeligt var planen for V&V. Eksklusiv de ydelser, der leveres til VisitNordsjael-
land, vurderes det, at der er behov for 10 timers bogfgringsydelser om ugen i
gennemsnit med den bilagsmaangde, som V&V og de aftaler om bogfagring, lgn,
moms, told, debitor, kreditorbetalinger, bogfgringsopgaver for Turistforening og
Detailhandelsforening laegger pa denne funktion - hertil er der behov for 10 timer
om maneden til kvalitetssikring, rapportering og budgetopfglgning.

Som fglge af de aendrede behov hos VisitNordsjeelland og at direktionen her nu har
forespurgt, om man kan overtage vores regnskabsmedarbejder pa 20-25 timer fra
1/11-2010, opstar muligheden for at vi kan kgbe de 10 timers bogholderi opgaver
til kostpris og kgbe resterende timer hos enten vor revisor eller ekstern
regnskabsbureau. VisitNordsjeelland har samme behov.

Dette betyder, at samarbejdsaftalen med VisitNordsjaelland for 2011 bliver sendret
betydeligt, saledes at de eneste ydelser, det er aftalt, der skal leveres fremover, er
adgang til C5-bogfgringssystemet licens og server til markedspris, idet VisitNord-
sjeelland ikke gnsker at fortsaette leje af PC'ere, arbejdspladser samt mgbler.

Den samlede effekt af denne transaktion forventes at blive en samlet gget
omkostning p& 50.000 i 2010 og 11.

Det gode vaertskab

Der har veeret holdt mgde med alternativ svensk/dansk leverandgr
www.vaertskabet.dk, som har erfaring med implementering af “det gode vaertskab”
i private og offentlige virksomheder. Vi afventer “One Stop Service” projektets
budgetafklaring, inden vi genoptager dialogen, idet vi oplever de kompetencer er til
stede, som vi manglede i Danske Varters programmer, der tog udgangspunkt i
turismebranchen.
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8.2

Kommunikation (MDJ-ACH)

Succeskriterie: Helsinggr regionen top 5 i DK pa positiv omtale
M3lsaetninger for Kommunikationsstrategien og Storytelling er nu defineret.

Kommunikation

Intern kommunikation

For at styrke den interne kommunikation er det besluttet, at der hver mandag
afvikles ledergruppemgde. Desuden leverer direktionen en ugentlig fredagsrapport
pa mail til alle medarbejdere. Vaekst & Viden har gang i mange projekter og
deltager i mange mgder - og nar vi har ambitioner om at arbejde tveerfagligt, skal
den interne kommunikation vaere langt bedre. Der er ogsa taget beslutning om, at
der holdes personalemgde hver fredag for alle i virksomheden.

Ekstern kommunikation

Der har veeret en reekke kritiske artikler over sommeren med samme tema.
Pressen har angrebet Grgnnehave og isaer Pia Nissen. Historien har primaert veeret
daekket i Frederiksborg Amts Avis og af journalist Andreas Norrie.

Men der har ogsa vaeret en raekke gode historier i lokalpressen:

- Russisk TV i Helsinggr

- Ny projektchef — Randy Thybo

- Manedsmagasinet Erhverv

- FMH pa Konventum

- Interview med Asger Aamund

- Kulturnatten 2010

- Generalforsamling

- “Samarbejde er hele pointen” med Jens Frimann

- Leder og artikel i HD angdende sma & mellemstore virksomheder og i
veerksaetteri

- Nyt regionalt Netvaerk

- Tveergaende samarbejde skaber resultater

Samtidig er der skrevet et par pressemeddelelser omkring VVN netvaerket.

Direktion er blevet opfordret til at tage kontakt med pressen for at fortaelle om de
resultater, vi har skabt, og hvad vi har i pipeline. Vaekst & Viden skal blive bedre til
at synliggare resultater og til at skabe stgre kendskab til virksomhedens mal og
succeskriterier. Kendisser, eksperter og relevante interessenter inddrages i hgjere
grad i kommunikationen.

En vigtig del af vores eksterne kommunikation er vores nyhedsbrev.

Nyhedsbrev
Der er nu over 300 personer, som modtager vores 14 dages nyhedsmail. Vi har

netop gennemfgrt en analyse, hvor vi spgrger modtagerne om fglgende:

1. I hvor hgj grad synes du, at indholdet i nyhedsbrevene er relevant og
holder dig orienteret dig om Vakst & Videns aktiviteter (svar venligst pa
en skala fra 0-10, hvor 10 er bedst)?

- Hvorfor gav du denne karakter?
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3. Laeser du alle nyhedsbreve?

. Ja

. Nej

2. Hvor mange historier laeser du i gennemsnit?
. Alle

. 1-3 historier

. ingen

Vi har f3et besvarelser fra 18 respondenter, hvorfor nedenstdende analyse langt fra
er repraesentativ. Men den kan give os overordnede findings og input til konkrete
andringer (jf. nedenstdende kvalitative udtalelser).

. 18 besvarelser

. Gennemsnit karakter: 7,11 (44,4 % har givet karakteren 8 og naesten 17 %
giver 9+)

. 78 % laeser alle nyhedsbreve

. 50 % laeser alle nyheder

. 44 % laeser 1-3 historier

Herunder kvalitative input og feedback fra respondenterne:

Positive input:

- Interessante emner

- Man kan faglge med i livet i Helsinggr og omegn
- Informativt

- Kortfattet

- Skont med menneskelige historier

- godt web layout

- Kort og preecis information

- Interessante oplysninger fra lokalomr8det
- relevant nyhedsstof

- lidt er bedre end ingen ting

- folge udvikling i vores omrde

- relevant information

- Rigtig god alsidighed

- Let lzeseligt og overskueligt

- Relevant

- ad hoc haendelser

- Korte informationer

Negative input:

- kender meget af det i forvejen via avisen

- Har stadig ikke forstdet hvad Vaekst og Viden laver
- meget irrelevant info

Muligheder:

- vanskeligt, at saette artiklerne i perspektiv i forhold til overordnet mél
- mangler info om jeres udfordringer pt.

- vigtigt at I er med p8 banen

- kender meget af det i forvejen via avisen

- indholdet er fsv relevant, men for rosenrgdt

- Kunne m&ske godt indeholde lidt mindre pr for events

- Jo flere personlige interviews - jo bedre
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Vi vil fremover hvert kvartal lave lignende undersggelse for at sikre, at vi leverer et
sa informativt og relevant produkt som muligt. Respondenterne har givet os nogle
konkrete muligheder til 2endringer, som vi vil kigge pa. Den kvantitative mal-
saetning er at fa flere respondenter (analysedelen), og at vi far antallet af
modtagere af nyhedsmails op. Malet er 400 personer inden 2011.

Vi kan se, at vi har en klar stigning i klik p@ vores website som fglge af laesning af
nyhedsbreve. I gennemsnit klikker 100 personer ind samme dag, vi leverer
nyhedsbrevet. Indholdsmaessigt sgger vi at daekke resultater for alle fire sgjler
Erhverv, Kultur, Turisme og Detail. Hver gang er det vores ambition at fortaelle om
VVN netveerket for derigennem at skabe stgrre forstaelse for VVN’s formal og for at
rekruttere flere medlemmer.

Resultatliste

For at sikre @benhed og en stgrre viden omkring Vaekst & Videns resultater samt
hvad vi er sat i verden til at udfgre har vi besluttet at etablere en resultatliste.
Denne kan vaere en saerdeles brugbar tjekliste internt som eksternt. Vaekst & Viden
har mange projekter og processer i gang. Med en klar og overskuelig resultatliste
vil vi skabe et godt overblik og dokumentere aktiviteterne med fokus pa arshjulets
prioriterede indsater og opfelgning pa resultatkontrakterne med Helsinggr
Kommune og gvrige aktgrer. Se resultatlisten version 1.0 bilag 6.1.1

Materiale til BEU mgderne og kommunikation med kommunen

V&V leverer informationer angdende up-coming projekter og resultater til alle BEU
moder. Saledes holder vi dele af det politiske landskab orienteret om, hvilke
projekter vi har fokus pa - og isaer hvad der ligger i pipeline. Samtidig afvikles der
mgde med Helsinggr Kommunes kommunikationsafdeling (Mikkel Tang Hedegaard)
hver anden fredag. Derved koordineres kommunikationen, og der orienteres om
aktiviteter. Se bilag 6.1.2. Disse lister vil fremover ogsa sendes til forvaltnings-
direktgrerne i TF, KF, samt Kommunaldirektgren og udvalgsformaand, Kultur &
Fritidsudvalgets manedsmgder, @konomiudvalget og de Tekniske Udvalg, safremt
der er opbakning hertil jf. indstilling under pkt. 6.1

Mgder med interessenterne

For at sikre at vores primaere interessenter er orienteret omkring vores aktiviteter
og for at skabe medejerskab hos interessenterne, vil V&V afholde face2face mgder
med disse. Her mgder den relevante projektchef de relevante stakeholders for at
blive orienteret, fa/give input og ikke mindst sikre at vores naermeste interessenter
far den forngdne viden. Et stgrre medejerskab vil alt andet lige ggre os staerkere,
nar vi f.eks. mgder modstand i pressen. Vaekst & Viden vil opfordre interessenterne
til at veere mere synlige i deres retorik. Der henvises i gvrigt til indstilling under
pkt. 6.1

Website

Det samlede antal besgg for ar til dato er 8.477. I maj 2010 kunne vi male omkring
4,000 besgg, sa vi har formaet at fa dobbelt s3 mange klik over meget kort tid.
Dette skyldes isaer frekvensen i nyhedsbrevene, som allokerer klik direkte til vores
site. Til gengaeld er antal gennemsnitlige sider pr. besgg faldet, og afvisningspro-
centen er steget ca. 2 procentpoint. Desvaerre ma vi konstatere, at den mest
trafikerede dag pa sitet ar til dato har vaeret den 16. juli 2010 i forbindelse med
den kritiske omtale af Grgnnehave og Pia Nissen. Vi skal nok regne med, at det
isaer er den kritiske vinkel pa en semi-kendis, vi har faet klik pa.

Vi skal indhente tilbud p& nyt layout pa website. Vores site blev etableret, for vi
havde vores designmanual og kreative platform pa plads. Derfor er vores
nuveerende site ikke up to date.

Synlighed (biblioteket pd Kulturveerftet)
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Den 13. oktober er vi blevet inviteret til at stille op pd det nye bibliotek pa
Kulturvaerftet. Der skal skabes en dialog med den ansvarlige for arrangementet, og
Vaekst & Viden skal overveje indhold og hvilken kommunikation, som passer bedst
ind i dette univers.

CRM

Vi har gennemfgrt kurser for CRM. Der skal ske en datavask for doubletter.

Der har vaeret mgde med ProActive, da der har vaeret mange spgrgsmalstegn
omkring systemet. Der blev stillet nedenstdende spgrgsmal til leverandgren.
Derudover vil der blive afsat en dag til gennemgang af den konkrete brug af
systemet, da vi pa de tidligere feelles-mgder primaert har gennemgaet den
overordnede struktur. Vores marketingkoordinator Tanja Holm har ansvaret for at
tage den herfra.

Spgsml. 1 Hvordan kan man sende en mail i Outlook og treekke mail-adressen
fra CRM systemet ved at klikke pa "til”? (Uden at skulle kopiere samtlige adresser i
CRM over i Outlook adressekartoteket)

Spgsml. 2 Hvordan kan jeg fa adgang til CRM systemet via web uden at have
adgang til min Outlook? (Fx hvis man sidder i mgde udenbys og ikke har sin egen
bzerbare med)

Spgsml. 3 Hvordan sender jeg en mail til fx alle VVN medlemmerne, som er
oprettet i CRM systemet? (Der er oprettet separate faneblade med diverse info
vedr. VVN medlemmer - gnsker at sende via skabelon eller brevflet - skal kunne
tracke og printe brev)

Spgsml. 4 Hvordan far vi sat CRM systemet op, sa det automatisk opdaterer,
nar der kommer en ny tilmelding til nyhedsbrevet pad hjemmesiden? (wordpress)

Spgsml. 5 Hvordan kan vi f& pamindelse om udsendelse af faktura til
eksisterende VVN medlemmer, nar indmeldelsesdato er angivet i CRM systemet?

Spgsml. 6 Hvordan traekker jeg en liste af kontaktpersoner og overfgrer dem til
fx adresselabels?

Derudover vil vi meget gerne have mere konkret gennemgang af fglgende:
e Udtraek af lister; fx alle firmaer i Helsinggr, firmaer med under 5 ansatte
eller alle kontaktpersoner, der mangler email-adresse.
« Udarbejdelse af skabeloner, invitationer, brevflet, salgskampagner mv.
« Kobling til kalender? Ring til x — markering i CRM eller...?
e Eksport af filer til excel - i brugbart format!

Den generelle status pa systemet er, at der er indhentet en masse data fra NN
Erhverv, men da der i forvejen var trukket et ordentligt lzes data ind fra KOB, er
der nu rigtig mange dubletter! Pt. mangler vi stadig at fa fjernet alle de dubletter,
der skal fanges manuelt, fx hvor firmanavn adskiller sig en anelse, men adressen er
den samme eller omvendt. Omkring oktober vil der blive hyret en "ung-arbejder”
ind til at kgre dublet-tjek, databasen er renset. Derudover ligger der nogle lister
klar til opdatering, som ville kunne oprettes af en “ung-arbejder”.

Naeste udfordring bliver at fa systemet 100 % integreret i virksomheden og fa kert
nogle méalrettede udtraek, sdledes at vi bliver fortrolige med output.
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8.3 Netvaerksudvikling (MDJ-ACH)

Succeskriterier: Skabe sammenhold, loyalitet og engagement omkring
Helsinggr-regionens styrker og kvaliteter ved hjzelp af tvaergaende
netveerksdannelse blandt ressourcestaerke og kompetente mennesker bade
digitalt og fysisk. Mennesker der har drgmmen om en ny storhedstid for

Helsinggr-regionen og handler sammen i gensidig tillid og respekt for
denne vision.

Sociale medier — Facebook & LinkedIN

Vort digitale netveerk udvikler sig stgt og roligt pd Facebook, hvor vi ndede vort
resultatkontraktmal for aret og rundede 1500 fans pa Vild med Helsinggr gruppen
pa 1 arsdagen for gruppens stiftelse 16. juli 2010, og vi gennemfgrte NPS-maling i

maj, der viste et gennemsnit pd 7,2. Vi rundede 1600 ambassadgrer, der er vilde
med Helsinggr, i august.

Udvikling i medlemsantal for Facebook

gruppen "Vild med Helsingar »" "4
16. juli 2009 - 31. august 2010 o

“===Antal il

| 1350
et
/.v‘ | 1150

Vi har efter sommerferien ogsa set en stor vaekst i tilgangen af executives pa
LinkedIN, og seerligt fra de kreative brancher og via vort netvaerk med United
Creatives. Vi rundede saledes 400 Executives pa Vaekst & Videns Executive Network
pa LinkedIN ultimo august og siden de 100 ved &rsskiftet.
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Vaekst & Viden Executive Network pa LinkedIN
(VVEN)
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VVN - Veekst & Videns Netvaerk

Det nye fysiske regionale netvaerk VVN er vores helt klare fokusomrade for at
skabe relationer og sammenhold p& tvaers af brancher og interesser. VVN teeller pt.
30 medlemmer, og malet er 50 medlemmer inden 2011.

Ved seneste bestyrelsesmg@de blev det besluttet, at V&V laver en salgspakke til det
nye VVN. Der er nu udarbejdet en salgsbrochure og skabt en partnerskabsaftale (se
bilag 8.2.1 og 8.2.2.), som anvendes i forbindelse med salgsarbejdet. Indtil videre
er vi saerdeles positive omkring det faktum, at vi har rekrutteret 30 medlemmer
inden fgrste mgde - set i lyset af - at der ikke har veeret foretaget naevneveerdigt
indsalg. Dette taler for, at konceptet har veeret det rigtige, og at det har veeret en
god investering at lave grundige pre-analyser ved f.eks. afvikling af fokusgrupper.

Medlemsskaren bestar pt. af falgende personer/virksomheder:

Navn Virksomhed

Jan Christiansen Jan C Design

Finn Williams Williams+Creative
Jens Haar Advisement
Mikael Fock Kulturveerftet
Anne Sofie Obel 02design

Nicolaj Lund Jensen Nicolaj

Eva Holten Hgjstrupgard

Peter Lindholm

Tegnestuen Mgllestreede A/S

Lars Fomann Engel

HamletScenen

Karen Schjgnning

HamletScenen

Jens Frimann

Helsinggr Teater

Claus Nissen

Prgvestenens Vinhandel

Henrik Stage GP Reklame
Morten Blomsterberg Molle Music
Mikkel Sgby HomeErhverv

Jgrgen Selmer

Handels- og sgfartsmuseet

Jens P. Jeppesen

@resundsakvariet

Anette Buch Petersen

Hotel Villa Brinkly

Jens Gottlieb

Advodan

Sussie Hartelius

Hartelius Human Ressource

Christian Jensen

Nordea
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Henrik Buch Jakobsen Numerus A/S

Sgren Woergaard Jyske Bank

Jeanette Mglgaard Hotel Sleep2Night
Suzanne Hird House of Hird

Carsten Larsen FrederiksborgCentret

Per Nielsen Landinspektgrkontoret A/S
Kristian Baatrup Landinspektgrkontoret A/S
Piet Petersen Spar Nord Helsinggr
Hanne Jacobsen Coloplast A/S

Fordeling pa ken og sgjler (antal personer):

Mand 22
Kvinder 7
Erhverv 17
Detailhandel 3
Kultur 6
Turisme 2

Der er en overrepraesentation af medlemmer fra erhverv og af maend. Flere

. . . . . [*] . .
potentielle medlemmer er i pipeline, og vi mener, at malsatningen i vores
resultatkontrakt med kommunen om 50 medlemmer inden 2011 er realiserbar.

Den 26. august afholdt VVN fgrste netvaerksmgde. Tidligere professionelle hand-
boldspiller og nuvaerende erhvervskvinde, Camilla Andersen, var inviteret til at
inspirere til hold-&nd og resultater. VVN medlemmerne har fortalt os, at de isaer har
meldt sig ind for at vaere med til at skabe resultater for regionen. Derfor vil VVAU
grupperne vare et vaesentligt punkt pd de kommende mgder. Mélet er, at der
inden neeste VVN mgde den 28. oktober er etableret 2-4 VVAU grupper.

For at sikre en hgj kvalitet i mgderne, og for at medlemmerne oplever vaerdi i deres
medlemskab, vil vi spgrge dem om deres tilfredshed hver gang, der har veeret
afviklet mgde. Fgrste analyse er under udarbejdelse. Her lidt udpluk af udsagn fra
fgrste magde:

1 2 3. 4. ‘ 5.
God tale - gav godlt overblik Godt indleeg fra Camilla VVAU grupper var |- Manglede mere tid i
fint grupperne
Jeg synes allerede jeg har Maodet i dag var pragtfuldt i | Men jeg synes Jeg gleeder mig til
svaret pa dette skema sit set up nedsaettelse af fortsaettelsen.
VVAU grupper og
droftelse af hvad de
skal kunne og
hvordan fik alt for
lidt tid.
Et anderledes netveerk Et netvaerk baseret pa Lokalt
udvikling og ikke salg (som
primaert)
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Med andre, der har drive og Positivt forum Sammen kan vi lose | Giver lde-
vilje til, at udvikle og handle nye ting, man ikke |optimisme for |udviklende
kan alene uavikling af | faellesskab

vores
lokalomrade

Malrettet God fordragsholder - Kunne godlt taenke mig at starte 30 min. for

gjenabner
Netveaerk Skabe forretning Involvering Kompetancer
Nyt tiltag

Vores arbejdsveaerdier i VVN er, at vores medlemmer skal:
Blive klogere, blive rgrt, blive overrasket og blive hgrt.

Medlemmerne har faet udleveret informationsmateriale, og der er blevet skabt en
preesentations vaeg, som vi anvender til VVN mgder (dialog, beskeder, kendskab
etc.) og i forbindelse med andre relevante praesentationer/messer. Pa sigt vil vi
etablere et subsite pa internettet for VVN medlemmer. P8 den made kan vi kommu-
nikere direkte med hinanden: VVAU grupper, mgdetider, blogge, praktiske
informationer, kontaktdata etc.

Repraesentation:
Vi er nu repraesenteret i nedenstdende netveerk:

ERHVERV

Medlem af United Creatives netvaerket (Kreative erhverv)
HH-samarbejdet

Vaksthuset Hovedstaden

Erhverv.net

Projekt Erhvervsomrdde Helsinggrs styregruppe og projektgruppe
CKO-netveerket

Medlem af Industriforeningen

Medlem af Helsinggr Rotary

Sggt medlemskab i Udvikling Nord (ansggning afvist — V&V ikke gnsket)
Medlem af VL-41

Copenhagen Capacity - EU-projekt omkring proaktiv erhvervsfremme af
hovedstadsregionen

DETAIL

Observatgr i Helsinggr Kommunes Detailhandelsforening (DETAIL) og Helsinggr
(Sekretariat)

Helsinggr Cityforening (CITY) - deltager fra sag til sag.

TURIST

Konferenceudvikling 250+ styregruppe, herunder projektkoordinator i
projektgruppe for Danmarks Teaterforeninger nov. 2011
VisitNordsjaellands bestyrelse og fglgegruppe

Observatgr i Helsinggr Turistforening (Sekretariat og regnskab)
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KULTUR

Kulturhavn Kronborgs koordinationsgruppe

Film & Musikfest:Helsinggr styregruppe

Kronborg perspektivgruppen

Kulturarvsstyrelsens arbejdsgruppe omkring verdenskulturarven i Helsinggr
Roskilde og Jelling

VIBE-styregruppe

Observatgr i Kulturforeningen (sekretariat)
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Detailhandelsudvikling (JK-ACH)

Succeskriterier: Rekruttering af 1-2 "lokomotiver” samt en raekke nye
hgjkvalitets detailhandelskader og - butikker.

Helsinggr Kommunes Detailhandelsforening (JK-RT) (HKDF)
Deltaget i bestyrelsesmgder.

Udviklingsprojekter med HKDF

Svensker kampagne. (ACH-JK)

5 ugerskampagnen var en succes og SEK/DKK nzrmer sig 0,8 hvilket motiverer

svenskerne til at komme over igen, dette sammen med det faktum at Sundbus-

serne er tilbage og gger tilgeengelighed mellem Helsinggr og Helsingborg city har
givet gget trafik i gaderne.

Jul i Helsinggr (RT-ACH)

Deltaget i bestyrelsesmgder og ma@der seerligt omkring Julen i hele Helsinggr, samt
Jul pd Axeltorv og faet konsensus om hjeelpepakke til Helsinggr City igen i ar. Der
gnskes fortsat fokus pa en Igsning, der inkluderer alle handelsomrader i Helsinggr
Kommune og en model, der er selvfinansierende. V&V er i gang med udvikling af
denne model til implementering i 2011.

Julemarkedet pa Axeltorv afholdes i perioden 26. november til og med 22.
december 2010. Som tidligere ar opbygges markedet med en raekke handels- og
madboder, som er julepyntet og spreder juleduft. Alle juleaktiviteter fra kultur,
detail, erhverv og turisme samles under en feelles markedsfgring; "Jul i Helsinggr” -
ogsa de traditionelle aktiviteter som fx Julemanden der ankommer 1. sgndag i
advent og teender juletraeet og de store kravlenisser, der haenger i byrummet.
Vaekst & Viden udsender Igbende information til diverse bustur-operatgrer (bl.a. via
Scandlines og VisitHelsinggr), institutioner og andre interesserede brancher/orga-
nisationer. P.t. undersgges mulighederne for at lave en webjulekalender samt andre
interaktive tiltag.

Sundhedsuge (tidl. @kologisk marked JK-RT).
Kommunen (Henrik Mgller) viser stor interesse for at deltage i projektet.

Udviklingsprojekter med Helsinggr Kommune (JK-RT-ACH)

Projekt Byudvikling Hornbaek (JK-RT-ACH)

Vi er blevet inviteret med i styregruppe og projektgruppe i forbindelse med den
forestdende planudvikling for Hornbaek by og har deltaget i byvandring. Der er
seerligt fokus pa turisme og udviklingsplaner omkring detailhandel og havn.

Projekt MasterMix (JK-ACH)

P& baggrund af Helsinggr bymidtes treengte detailhandel har Vaekst og Viden
arbejdet videre pa Projekt MasterMix, hvis formal er at fa skabt en langsigtet og
bzeredygtig strategi- og handlingsplan for detailhandel, der modsvarer den
fremtidige forbrugers behov og krav, og hvor der skabes synergi over til kultur og
turisme.

Siden bestyrelsesmgdet i maj 2010 er der blevet arbejdet pd en detaljeret
projektbeskrivelse, hvor projektet foreslds inddelt i 4 faser:

Fase 1 Analysefasen 2010 September - December
Fase 2 Strategi- og handlingsplan 2011 Januar - marts
Fase 3 Implementering 2011-2012 April -
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Fase 4 Evaluering 2012 September/oktober.

Fasen med forarbejdet har omfattet:

Projektbeskrivelse.

Struktur, indhold og tidsplan i analysefasen.

Kontakt til og forhandling med 3 analysevirksomheder.

Indledende mgder med repraesentanter fra interessentgruppen, bestdende
af ejendomsejere og -maeglere, Cityforeningen, Helsinggr Bycenter,
Helsinggr Kommunes Udviklingsafdeling for at diskutere indhold i Projekt
MasterMix og fa deres input.

PWNRE

M.h.t. finansieringen, sa foreslas det, at Veekst og Viden bidrager som tovholder og
koordinator med projektstyringstimer samt finansierer ca. 25% af omkostninger til
fase 1+2. Resten sgges daekket via interessentgruppen, der ma antages at have en
stor interesse i - ikke blot pa sigt at arbejde samlet for en staerk bymidte - men
ogsd i deres daglige arbejde vil kunne anvende analysens resultater til f.eks.
tilrettelaeggelse af egen markedsfgring, salgs- og udlejningsarbejdet samt ved
kommunikation med byens borgere.

Projektet er klar til at starte op i september, sdfremt den ngdvendige finansiering
kan mobiliseres. Se ogsa indstilling og bilag under pkt. 6.4

"Byrum i bykernen” analyse

Vaekst og Viden indgar i Projekt- og styregruppen omkring Helsinggr Kommunes
Udviklingsafdelings "Byrumsanalyse”, der igangsaettes i september. I den
forbindelse har Vaekst og Viden informeret projektgruppen om det forestaende
"Projekt Mastermix”. Alle deltagere er enige om, at vi kan drage stor nytte af at
udveksle resultater og sikre synergi i de efterfglgende handlingsplaner.

Projekt “100 Bedste...” (PS-ACH)

Ole Konstantyner har udarbejdet “"demo”, der drgftes mellem de involverede parter.
Budget ca. 1 mio DKK. Dette produkt vil kunne komplettere den markedsfaring, vi
gor bade i detailhandel og turismen med et eksklusivt medie.
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Turisme & Oplevelsesudvikling (ACH-PNi)

Succeskriterier: Rekruttering af 200.000 hgjveerdi turister om aret.

VisitNordsjaelland

Vi glaeder os over, at der er kommet ledelse, retning og resultaterne begynder at
materialisere sig, og at direktionen har sat sig det mal at gge antallet af
overnatninger i Kongenes Nordsjeelland til 1 mio i Igbet af de naeste 4 ar, svarende
til 250.000 overnatninger.

Lokation

Det forventes, at VisitNordsjeelland overtager V&V's lokaliteter pa havnepladsen fra
1/10-2010, saledes at hovedkvarteret og medarbejdere samles i Helsinggr, jf.
intentionerne blandt de stiftende parter.

Projekt Destinationsudvikling af Kongernes Nordsjeelland

Der er fokus pa ansggning til Vaekstforum/region hovedstaden omkring udviklings-
projektet "Destinationsudvikling af Kongernes Nordsjeelland” - et projekt der lgber
op i godt 26 mio over 3 &r. Dette fordrer yderligere medfinansiering fra de
involverede kommuner (se bilag 8.5.1.)

Dorte Kiilerich orienterede:
Vi er nu kommet taettere p& WOCO, og der skal traekkes i arbejdstgjet.

Destinationsudvikling af Kongernes Nordsjeelland skal veere en organisation oven pa
den eksisterende basisorganisation med et netvaerk pa tvaers af kommunegraenser
og aktgrer. Nye events skal binde kommunerne sammen, og der skal veere en
koordinering og synergi mellem de forskellige tiltag med gode og brugervenlige
portaler, der skal vaere enkle og tilgaengelige.

WOCO har ejerskab til ovenstaende ansggning. Jgrgen Selmer har givet udtryk for,
at det er et meget vigtig projekt, som han bakker op hele vejen igennem.

Jens Frimann meddelte, at man i Kulturforeningen ser p3 ansggningen med stor
interesse.

Medfinansieringen fra Kommunen er attraktiv. 2-delen af medfinansieringen kunne
veere menneskelige ressourcer, og 2-delen kunne vare penge. Der er en enkelt
kommune, der er ngdt til at ga ind i den model, men ellers kan det vaere en
problematisk Igsning.

Den 21. september 2010 er der mgde igen omkring ansggningen, der sendes til
Vaekstforum i starten af oktober maned.

I december maned forholder Vaekstforum sig til ansggningen, og omkring arsskiftet
far vi meddelelse om, hvorvidt ansggningen er imgdekommet.

Destination Nordsjalland og Nationalparken har valgt at kalde sig det samme:
Kongernes Nordsjaelland. Men det anses ikke for at veere noget problem, men
opfattes kun som noget positivt. Nationalparken skaber en sammenhang fra gst til
vest og fra kyst til kyst og gar ind over Helsinggr, Gribskov, Hillergd, Halsnaes og
Frederikssund Kommuner.

Sommerkonference 2010
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V&V var projektleder p& konferencen, der blev udsolgt med 120 meget tilfredse
deltagere, og vi fik ros fra VisitNordsjaelland og Woco for vores samarbejde, bidrag
og resultater - se konferenceprogrammet i BEU’s materiale i bilag 6.1.1 under
successkriteriet for Turisme.

HH-guiden 2010

HH-guiden og HH-kortet 2010 udkom steerkt forsinket i maj. Helsinggr Turist-
forening gnsker HH-guide og HH-kort i 2011, hvilket VisitNordsjeelland ikke
udbyder. V&V har taget initiativ til at samle partner, sdledes at der findes en
Igsning (bilag 8.5.2 og 8.5.3.)

Omkring HH-kortet og HH-guiden samarbejder V & V med VisitNordsjzelland om at
finde en lgsning, som turistforeningen og Helsingborg ditto kan bruge.

Projekt Queen Mary II

Stor succes med flotte tilbagemeldinger fra gaesterne. NPS-malingen, der dog ikke
var repraesentativ, gav et vaegtet gennemsnit pa 7,8 pa 18 svar og fglgende

testamonials:

1. 2 3 4. 5.
Nice locals at the | Good looking girls wienerbrod
quayside
nice city friendly people
very cute city nice charming people very good workmanship  |good press (Camilla |pretty buildings,
(Broe & Co.,Chokolade Nielsen- interesting castle
Mageriet) Frederiksborg Amts
Avis)
not to big friendly athmosphere Kronborg: beautiful unfortunately, without | unfortunately,
position sun expensively
schone, lebendige | viele kleine individuelle |sehr sauber
FuBBgéngerzone | Geschéfte
Because we from | A very lovely and clean |As en Golfer, | love de The Nordic People The best farewell
QM2 got a very Town and well region and after all the see |are in general friendly | ever with 3 gun
warm Welcome organised and generous salutes for QM2
Excellent The hostess in the polite and helpful.
welcome, very tourist information
good organisation. | bureau was very
nice shops good eating & dringing | nice smale village nice smal habour
Nice Location Veery friendly citizens Kronborg Castle Good size of city for |we missed a shop
one day walk around | with regional
souvenirs &
products
Nice welcome for | Frendly People Very nice go for Queen The Look of the Town| The Look of the
Queen Mary 2 Mary 2 Castle
Nice City Kronborg Beautiful place close to The store in the city is| The bus and train
Sweden very god to Copenhagen is
god
Lovely place to Friendly helpful locals | Ideal shops to visit
visit
nice old citycenter | kronsborg castle easy railway connection to | beautiful landscape |next time we will
Louisiana and around play the golf
Kopenhagen courses around
Nice Small City Good aquarium Fine restaurants haven from gmZ2

Helsingor has with
Kronborg world

Helsingdr is a very interesting old city of the middle age

heritage status
good shoping old town nice restaurants ‘ nice people
the castle is ok using the tenderboats is |why dosn't gqmZ2 stops in Copenhagen

fine
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Very nice atmosphere and shopping.

Resultatet af begivenhed bliver 2 ankomster allerede anmeldt i 2011.

Havnen gnsker fokus pa at udvikle Krydstogt segmentet yderligere og har taget
initiativ til en forarskonference for Krydstogt aktgrer. Malet er 15 anlgb om aret
inden 2015.

Projekt Konferenceudvikling 250+ (RT, TH, ACH)

I forleengelse af Vaekst & Videns succeskriterier om at skaffe flere hgjveaerdi turister
til Helsinggr blev der medio august afholdt et indledende m@de omkring etablering
af et evt. Convention bureau i Helsinggr. Mgdedeltagerne var et bredt udsnit af
aktgrer fra turist-, kultur- og erhvervslivet for dermed at sikre det tveergdende
samarbejde. Mgdeindholdet havde karakter af en diskussion og behovsafdaekning af
de udfordringer og muligheder, vi har som “destination Helsinggr” pa et staerkt
konkurrencepraeget marked for mgder og konferencer i Danmark. Den fgrste
arbejdsgruppe er nedsat til at varetage pilotprojektet “Danmarks Teaterforeninger”,
som afholder seminar med ca. 350 deltagere med 2 overnatninger, i alt 700
overnatninger i Helsinggr medio november 2011. Fremover nedsattes flere
arbejdsgrupper, og de store faellesmgder afholdes hver 6. maned.

Konferenceudvikling 250 opstar som fglge af Kulturvaerftet, og S@F’s komme ville
skabe mulighed for den gnskede vaekst i hgjvaerdi overnatninger i vort omrade.
V&YV er initiativtagere, og det er besluttet, der skal udvikles produkter og erfaringer
pa tvaers fra sag til sag, sdledes at vi som de eneste ud over Kgbenhavn pa
Sjeelland kan veaere veerter for stgrre konferencer med overnatninger med mere end
250 geester.

MICE

Der er fuld fokus og aktivitet i VisitNordsjaelland omkring MICE-tiltag, baseret pa de
input, brugerne gav pa sommerkonferencen. Konferenceaktgrerne er blevet prae-
senteret for hele konceptet i “Via MICE til vaekst”, bl.a. i forbindelse med vort mgde
pd Havreholm i august, hvor detail, erhverv, turist og kulturaktgrer mgdtes
omkring Konferenceudvikling 250+ i bilag (se bilag 8.5.4)
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Erhvervsudvikling (ACH-JK-PNi)

Succeskriterier: Rekruttere 1000+ videnstunge, astetiske og kreative
arbejdspladser ved at rekruttere 1-2 videnstunge klyngelokomotiver og en
underskov af sma virksomheder ditto.

Jobskabelse, Nye virksomheder og gnsket veekst blandt eksisterende (ACH-JK)

Vi har p.t. sat endnu mere fokus pa jobskabelse blandt eksisterende virksomheder
og kan konstatere, at mange gode ting er sket i vor region siden sidste mgde, bade
blandt store og sma virksomheder. En analyse af tilgangen af nye virksomheder i 1.
halvar 2010 viser, at der er stiftet 111 nye selskaber mod 107 samme periode
sidste ar, og 20 af disse virksomheder har skabt 39 arbejdspladser (Kilde CVR
registeret). Vi kan konstatere, at 4 af disse virksomheder har veeret forbi V&V og
s@gt radgivning - her fglger lidt opdateringer:

+ Coloplast vil samle sin udvikling og dele af produktionsfaciliteter i Mgrdrup
og samle godt 325 videntunge jobs her mod de i dag ca. 275. Herudover vil
man investere 2-cifrede millionbelgb i udviklingen af dette site, hvilket
formodes at skabe gget beskeeftigelse. Man arbejder med at szlge
ejendomme, og man har bedt V&V om at formidle dette budskab til vort
netvaerk. Der er saerligt fokus pa salg af hjgrnegrund i Espergaerde, hvor
flere detailhandelsbutikker gnsker at placeres sig med 1000 m2
detailhandel, som kommunalplanen muligggr. Man afventer med spaending
politisk afggrelse, sdledes at projektet kan realiseres og skabe jobs.

« Bavarian Nordic har faet gennembrud med FDA-godkendelse - +40-50
arbejdspladser pa vej i Kvistgaard — man er sardeles tilfreds med Helsinggr
Kommune.

+ Hornbaek Traelast gnsker at vaekste og skabe +5 arbejdspladser - 2010-13

« Nyt Fitness Center pa vej til Helsinggr fra Gribskov +5 arbejdspladser i
2010-11

« Noliac A/S har kgbt ny stor aktivitet fra Siemens og far brug for 2-3000m?2
renrum i fremtiden og har ansat 5 medarbejdere siden og sgger nu en
produktionschef +15-20 arbejdspladser forventes frem til og med 2011

« Poul Falkenberg A/S - roste vores radgivning omkring hans ivaerksaetter-
projekt i dagbladet - "det er blevet lettere at veere ivaerksaetter i Helsingar”

» Jobo Bilcenter investerer nu 3 mio. i miljgrigtig forsejling af biler + 3
arbejdspladser i 2010. Dialogmgder med mellem V&V, TF og Jobo har
afstedkommet konkrete beslutninger og har nu medfgrt, at den farste
anseettelse og Dinitrol centeret abner primo september.

« Xponering - Hellebaek iveerksaetter har skabt 11 arbejdspladser i 2010

« (Cafe Barkowski — 2 unge iveerkseettere fra Frederiksberg er kommet til byen

+ Madame Sprunck udvider areal - 1-2 medarbejdere - ligger hos kunden

« Drgmmeland har etableret sig pa@ Kongevejen - 2 arbejdspladser

« Kinesiske brugsgenstande etablerer sig i Stengade - x arbejdspladser

« Punkt 1 er flyttet til Klostermosevej til stgrre salgsareal.

« Raitan gruppen gnsker at etablere 4-5 REMA 1000 butikker i Helsingar
Kommune - der er fremdrift omkring Hornbaek og flere andre lokationer

« Havemgbelvirksomhed der gnsker at etablere sig i Erhvervsomradet har faet
afslag pa anvendelse - ny projeklokalplan en mulighed?

» Bilka gnsker at etablere sig i Helsinggr - Vil vi?

« BauHaus gnsker at etablere sig i Helsinggr - Vil vi?
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F2F mgder med ledere/ejere af virksomheder (udvikle, passe og pleje)

Der har veeret afholdt opfglgningsmgde med Poul Falkenberg A/S med deltagelse af
Erhverv.net for at afklare vaekst- og finansieringsmuligheder samt konkret stgtte til
markedsfgring og salg.

P& et mgde med Jobcentrets leder og medarbejdere i maj maned fik vi preesenteret
vore virksomheders mal og formal for hinanden, og derved fik vi diskuteret pa
hvilke omradder, vi kan stgtte og supplere hinanden over for erhvervslivet. Mgdet er
senere fulgt op af endnu et mgde i relation til detailhandlen. I flere tilfaelde har
Veaekst og Viden henvist virksomheder til Jobcentret, ligesom vi har rettet direkte
henvendelse til konsulenterne. Vi har en god dialog og supplerer hinanden godt.

Der er afholdt mgder med Biblioteket ang. brug af deres lokaler til iveerksaetter-
radgivning 1 dag/uge. Endvidere har Vaekst og Viden foreslaet, at vi bliver synlige
pa bibliotekets "fag etage” med information og udstilling. Dette vil blive gennemfart
i oktober i forbindelse med abningsaktivitetsprogrammet for Kulturvaerftet.

Under detailhandlens sg@jle er der afholdt en reekke mgder med ledelsen i
Detailhandelsforeningen (Kirsten Toxveerd), Helsinggr Bycenter (Lisbeth Rosborg,
Marianne Christensen og Tine Vestergaard), Cityforeningen (John Brgdbaek og Gitte
Sjgltov), Espergaerde Centerforening (Allan Ngrgaard Pedersen og Erik Hendriksen)
og Hornbaeks detailhandelsforening v. Lise Bertram (Bertrams Cafe) og Christian
Larsen (SuperBest) for at forventningsafstemme, diskutere udfordringerne for
detailhandlen og informere om Vaekst og Videns igangveaerende og kommende
projekter og aktiviteter.

Endvidere er der afholdt mgder med Rema ang. deres gnsker om etablering af
butikker i Helsinggr og med Coloplast ang. hjeelp til udlejning af deres fraflyttede
lejemal i Espergaerde. Endelig afholdtes mgde med Asger Aamund, bestyrelses-
formand og storaktionaer for Bavarian Nordic, der gav os sine professionelle rad
ang. etablering af virksomhed i Helsinggr og sine erfaringer fra samme.

Projekt One Stop Service

Vaekst og Viden indgar i Projekt- og styregruppen omkring projektet “One Stop
virksomhedsservice”, der drives af Sgren Birk-Sgrensen fra Helsinggr Kommunes
Erhvervsafdeling, hvor vi sidder i henholdsvis styregruppe og projektgruppe.

Farste fase i projektet med brugerinvolvering er afsluttet, hvor V&V har bidraget
med 80 virksomhedsledere til seancen samt lavet NPS-analyser pd bade Erhvervs
(4,6) og Forvaltningssiden (6,7). Der afrapporteres til kommune og udvalg primo
september. Herefter besluttes det i Helsinggr Kommune, hvad og om der er
gkonomi til at starte naeste fase op.

En ekstra - ikke repraesentativ - NPS-analyse baseret pa vort “erhvervspanel” viste
samme tendenser fra erhvervslivets side, som vi fik i forbindelse med Masterplan i
Erhvervsomrade Helsinggr. P8 spgrgsmalet til erhvervslivet om man ville anbefale
Erhvervs-service i Helsinggr Kommune til andre, blev niveau omkring 5 gentaget og
barriererne omkring Teknisk Forvaltning igen naevnt. Dog har vi faet et mere nuan-
ceret syn pa problemstillingerne, og forvaltningen erkender, at der kan ggres flere
tiltag til forbedringer af omdgmmet. Der ligger et keempe potentiale i afledte
effekter af at fa denne barriere fjernet bade i form af investeringer, der skaber job
og jobskabelse og som fglge af nye virksomheder, der venter pa at boszette sig
med deres virksomhed. Direktionen har derfor taget initiativ til at skabe et forum
(uden for referat), hvor mulige lgsninger og udfordringer kan drgftes — et forum
hvor involverede politikere, Topledelsen fra TF, radgiver og brugere mgdes for at fa
skabt de ngdvendige sndringer i et win-win partnerskab. Fgrste mgde er indkaldt
til 7. september 2010.
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ACH preeciserede, at der er et meget stort investerings- og beskaeftigelses-
potentiale i at reducere gennemigbstiden i de 1500-2000 sager, der arligt gar
gennem byggesektionen. Det vil friggre investeringer samt fastholde og skabe
arbejdspladser direkte som indirekte. Forhandsdialog omkring erhvervssager, hvori
der er store investeringer og arbejdspladser, bgr prioriteres, saledes at
virksomheden hurtigt far en afklaring eller et positivt nej. Yderligere er en
revitalisering af lokalplangrundlaget til et tidssvarende grundlag et omrade, som
man efterspgrger. Teknisk forvaltnings omdgmme kan forbedres betydeligt blandt
de sm& og mellemstore virksomheder ved ovenstaende tiltag, ligesom vi vil fa
radgiverne som ambassadgrer for forvaltningen. Sagsstatistikken fra bygge-
sagssektionen kan med fordel pafgres et grovestimat for vaerdien af de in-
vesteringer og jobskabelse, de enkelte byggesager afstedkommer, sdledes at de
sager, der skaber vaekst og beskaeftigelse, kan prioriteres. Umiddelbart ma der
teenkes i tilfgrsel af ressourcer og effektivisering af processer omkring
sagsbehandlingen. Gode ideer er blevet udvekslet i det nye TF-forum,

beskrevet ovenfor.

Hermed et uddrag af svar som 50 beslutningstagere ud af ca. 500 adspurgte fra
erhvervslivet giver som arsag til den lave karakter og dermed det omdgmme, de
giver den service, som Helsinggr Kommune giver erhvervslivet i dag.

1. 2 ‘ 3. ‘ 4. 5.
Mangel pa ambitioner | Mangel pa strategisk fokus
- bade egne
personlige og
kommunens
Teknisk Forvaltning | Politisk interesse - For mange ars manglende fokus pa erhvervy
eller mangel pa
samme
harer og ser intet sa stor en by og sa Skab en form for videncenter som C4 Hillerad
inititativ fra lidt erhverv (andet
kommunen til at stotte| end detall)
erhvervslivet
Min overordnede Jeg kan ikke erindre |Jeg driver gor, atjegi | E-skat, som
folelse er at de er ét eksempel pa god | virksomhed i 3| Helsingor det
modspillere service andre byer og | betaler mindst | naestdyreste
daekningsafgif | 5 gange sa sted.
ten meget i
Rimelig, men ikke Erhvervsvenlig Etabler en Soerg for fuld | Tiltraek
helhjertet indsats indsats boer vaere ultimativ opbakning globale
gennemsyret i alt erhvervssirate virksomheder
gi - internationalt
orienterede
Kommunen har altid | Stor politisk modstand| Elendijg Teknisk forvaltning som er
veeret erhvervsiiends |imod detailhandel trafikatvikling |berygtet
og
planleegning
Relativ let at 13 fat i den rigtige person
"erhvervs-hjaelpe-hus”| et hus for erhverv ville sende godt signal. Et sted man kan ga til og fa
mangler radgivning, hvis man er nystartet - eller med svaerer strategiske valg
for storre virksomheder

Har ikke erfaringer med serviceudbuddet
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Stor fokus pa Flere iveerksaetter Kun 8i Kunne veere | Ville vaere en
erhvervslivet efter huse af forskellige karakter pga. |en ide at god ide med
Vaekst og viden kom |slags. tx. det nye UC |det grimme flerne de et stort glas
til Helsingor indrustrikvater | grimme arkitek hus
bagved containere ved Falck (nye
Helsingor ved Falck (nye| rundkorsel)
dagblad. rundkorsel) dereren
plads ledjg.
samt ved
krydseet ved
ronnebaer
grillen er der
et hus med
tree for
ruderne der
kunne man
saetter
reklamer op
pa huset for
eventi
Helsingor eller
maske rive
huset ned.
lkke sammentaenkt service
Kun ganske kort Har oplevet interesse | Fin opfalgning | Professionel og inspirerende
erfaring med servicen |og lydhorhed fra Veekst og |samtale med chefen
fra Vaekst og Viden Viden pa
projektet
Stort set usynlig. Langsom lkke til "at hugge eller stikke i”
sagsbehandling
Hvilken service? Jeg er er ike kontaktet og har ikke kendskab til service fra Hels.

kfender ikke noget til den

Langsommelig Manglende For lidt fokus | Store uoverensstemmelser

sagsbehandling differentiering mellem | losningen - mellem politiske planer og
vigtige og ligegyldige |malet. den faktiske beslutning
forhold

Jeg mener at Der mangler konkrete tiltag for hvordan kommunen vil vaere med til

kommunen er meget
usynlig

at fastholde eksisterende virksomheder i Helsingor

For passiv med at
uavikle bykernen, sa
det historiske miljo
gar hand i hand med
moderne krav til
handelsliv. Her
taenker jeg pa
parkeringsforholdene,
for mange sma
butikker. Der er brug
for store lokaler.
Gademiljoet skal
renholdes og
belaegningen skal
vaere ensartet.

Provestenscentret kan ogsa udvikles bedre, sa udenomarealet
fremtraeder mere