@resund Business Match (GBM)

1. Indledning: Det erhvervspolitiske rationale?

Sma og mellemstore virksomheders kontakter og sadeh@ver @resund er en vaesentlig del af
visionen om en fuldt integreret og funktionel @nedsregion. | praksis indebeerer dette, at
samarbejde og samhandel mellem virksomheder ovesufid skal veere lige sa veludbyggede og
velfungerende som virksomhedernes relationer agionale graenser i Danmark og Sverige. Pa
andre omrader, fx. med hensyn til bosaetning ogid@spendling, er udviklingen pa vej mod en
stadig mere integreret @resundsregion. Til gendaaidder konstateres en stagnation pa 2004-
niveau i virksomhedernes import og eksport af vatetjenesteydelser, joint ventures og udnyttelse
af fx. vidensressourcer over @resund. (Oresundsinid®& Handelskammare: Oresundsindeks 2008,
juni 2008).

Bade pa den danske og svenske side i @resundseegionier sammenlignelige erhvervsmaessige
styrkepositioner bl.a. inden for biotek, medicofdiued, IT, fadevare, handel, turisme og
oplevelsesgkonomi. Og sammenholdt med den nogemlemsartede udbygning af
velfeerdssamfundet samt ligheder i kultur og metetatiurde saledes tilsige en udvikling pa
erhvervsomradet, der faglger vaeksten i boszetniraylogjdspendling over @resund.

Region Skane har analyseret pa, hvorvidt og i ktitknfang de erhvervsmeaessige
rammebetingelser for virksomhedernes samarbejdadnandel kan forklare den stagnerende
udvikling. Som en del af analysen har der primo2@&ret gennemfart et kombineret interview og
spgrgeskemaundersggelse med udvalgte danske @ksvesglepersoner i og omkring den
offentlige erhvervsservice. Konklusionen fra undgelsen er, at rammebetingelserne og
geografien tilsiger mere samarbejde og samhandé&meirksomheder i dresundsregionen. |
stedet er behovet et samlet initiativ i erhverwasesystemet, der arbejder med match-making
mellem virksomheder over @resund samt et bedreskatdhos udavere af virksomhedsradgivning
til erhvervsservicesystemet pa den anden side egu@d

Hvordan opstar samarbejde mellem virksomhederPartnerskabet i @BM ma som naevnt
indledningsvist konstatere, at virksomhedssamaebegisamhandel over @resund ikke sker af sig
selv og i det omfang de politiske visioner gnsketr-cogsa selvom den geografiske neaerhed og de
erhvervsmaessige styrkepositioner taler for oplagtearbejds- og samhandelsmuligheder.

Virksomhedssamarbejde og samhandel opstar nar skeemmgdes, leerer hinanden at kende og
dragfter muligheder for at gare forretning sammeett®er geeldende for al forretning, hvad enten
det sker inden for nationale graenser eller pa teddende og regioner. Derfor er det partnerskabets
og @BM's samarbejdsorganisationer og finansietieagjsydere vurdering, at virksomhederne pa
dansk og svensk side ikke i tilstreekkelig grad deétveerk og gensidig viden om hinanden til at
kunne indga i forretningsforbindelser.

Saledes skal @BM fokusere pa at skabe virksomhediskier pa tveers af @resund og sikre
kompetent vejledning for de virksomheder, som gnakggre forretning pa den anden side af
@resund.

! ZIP Kommunikation: Oresund Business Center, epaegran Naringslivsutveckling Region Skéne, febiitmars
20009.



3. Vision
Partnerskabet og de finansielle bidragsydere agbepd falgende vision for @BM

at gge og uddybe samarbejdet og samhandel mellaskdag svenske SMV'ere

4. Rammebetingelser for erhvervsservice i DanmarkgSverige

De regionale og kommunale rammebetingelser foria¢ affentlig erhvervsservice i Danmark og
Sverige er i udgangspunktet naesten identisk. Iggddan der iagttages en forskellig organisering af
erhvervsservicen.

For at forstd den nuveerende danske organiseridgrabffentlige erhvervsservice er det ngdvendigt
at kende til tiden far den kommunale strukturrefoFmr strukturreformen var den regionale
erhvervsfremme et amtskommunalt anliggende og evkservice for iveerkseettere og SMV'ere var
finansieret af amterne og staten og organisertetamarbejde mellem stgrre kommunalt forankrede
erhvervsrad. Strukturreformen i Danmark i 2007 dueg ansvaret for den regionale og lokale
erhvervsfremmeindsats fra amterne til kommunerma @m Erhvervsfremme, nr. 602,

24.06.2005). Men i en overgangsperiode frem tilandgen af 2010 disponeres de amtslige midler
til erhvervsservice af Erhvervs- og Byggestyrelgianen resultatkontrakt med 5 regionale
veeksthuse i Danmark; ét pr. region.

De 5 veeksthuse i Danmark er etableret som erhvievesdie fonde, og medarbejderne fra de
tidligere amtslige erhvervsserviceorganisationew laverfgrt til de nu vaeksthuse. Veeksthusene har
til forskel fra den tidligere amtskommunale erhssarvice et fokus pa specialiseret vejledning til
sakaldte veekstiveerkszettere og SMV'ere. Emnerrdefure specialiserede vejledning er
management og ledelse, forretningsplan, internalieering, marketing, patentering og
kapitalformidling. Den specialiserede erhvervssaxar gratis for iveerksaetterne og SMV'erne. Det
ser ud til, at veeksthuskonstruktionen fortseettier &#010. Men det er ved ansggningstidspunktet
ikke muligt at sige noget mere specifikt omkringamiseringen og indholdet i den specialiserede
erhvervsservice pa dansk side.

Den lokale erhvervsservice eksisterer parallelt aedtablerede vaeksthuse og omfatter i princippet
samme gratis vejledningsydelser som veeksthusemenmakettet iveerksaettere og SMV'ere med
begreenset veekstpotentiale, dvs. mindre end 30%t vaksaetning eller antal ansatte over 3 ar.
Den lokale erhvervsservice er organiseret og filesesi kommunalt regi. Men ikke alle kommuner
pa dansk side tilbyder erhvervsservice til deragd@ og virksomheder, da kommunerne ikke er
forpligtet til at udfare erhvervsfremmeindsats, pbv om Erhvervsfremme, nr. 602, 24.06.05.

Pa svensk side er rammebetingelserne ligeled&spanunerne har muligheden for at statte
erhvervsservice. Men der findes pa svensk sidenitrgelitioner for en kommunalt forankret
erhvervsservice til iveerksaettere og SMV'ere. Masigaske kommuner har et etableret
Naringslivskontor som en del af den kommunale wrkked. Men kontoret udgver som oftest alene
myndighedsbetjening til de lokale virksomheder. Rlewver arbejder Naringslivskontorerne med én
eller flere af falgende opgaver: Markedsfgringk@hmunens erhvervsliv, tiltreekning af nye
virksomheder og investeringer samt forbedring ak@®munale rammevilkar for

erhvervsudvikling. | Skane eksisterer der ikke ¢éigde konstruktioner som de regionale veeksthuse
i Danmark. Stockholm og Goteborg har lignende osgaariske konstruktioner som vaeksthusene i
Danmark. Disse er dog ikke etableret pa foranleginiret statsligt initiativ, men udsprunget af et
feelles kommunalt initiativ i de naevnte storbyregion



Selvom kommunerne i Skane ikke som flere danskenkaner er aktive omkring erhvervsservice,
sa har de skanske iveerksaettere og SMV'ere addangtis vejledningsydelser. | stedet er
indgangen til denne erhvervsservice spredt ud pkilslige private sakaldte ideelle operatgrer,
som tilbyder gratis vejledning inden for specifiklimneomrade. Denne vejledning er i reglen
finansieret af brancheforeninger eller projektpuijeffentligt regi. Der findes saledes operatgrer
inden for fx. kapitalformidling (Almi), venturekatail (Ideon, Venturelab, Medeon), forretningsplan
(Nyforetagarcentrum, Nystartskontor, Connect) dgrimationalisering (Svenskt Industri,
Sydsvenska Industri och Handelskammare).

Feelles for bade den danske og skanske erhvervssdihivaerksaettere og SMV'ere er altsa et
tilbud om en indledende gratis problemafklarenddodj med henblik pa videreformidling til
samarbejds- og samhandelspartnere eller til videjledning hos private radgivere. Den gratis
problemafklarende dialog far erhvervsserviceorgaitiaen finansieret af deres opdragsgivere og
som oftest er mal og midler i vejledningsindsatiseskrevet i en resultat- eller udfarekontakt.

Set i et @resundsregionalt perspektiv er den fragenede organisering - og for mange kommuners
vedkommende ikke-eksisterende erhvervsservicesvaghed, nar det handler om at styrke de
@resundsregionale virksomhedsrelationer. Selvoftedee udgvere af offentlig erhvervsservice |
deres resultat- og udfgrekontrakter er forpligtedttvejlede om internationalisering og
eksportmuligheder, s& har denne forpligtelse eegdinog globalt sigte. @resundsintegration pa
erhvervsomradet kan derfor ikke realiseres vedmigktle eksisterende resultatkontrakter mellem
kommunerne og erhvervsservicen, da markederne grdsite af @resund er relative sma i et
globalt perspektiv.

5. Projektets organisering: Partnerskabskredsen, saarbejdspartnere og finansielle
bidragsydere

Det vil veere praktisk talt umuligt at samle alléeressenter som partnere i et samlet projekt med
det formal at fremme virksomhedskontakter, samdebepy samhandel over @resund. For som
naevnt ovenfor eksisterer der mange opdragsgivenyddigheder og institutioner og mange
udgvende erhvervsserviceorganisationer bade pdateske og den svenske side af @resund.
Desuden ma det antages, at antallet af iveerksaetie®®V'ere, der kan motiveres til at deltage i
kontaktrelaterede aktiviteter over @resund er affigeaf brancheomrade og den geografiske
afstand til vicksomhederne pa den anden side @ik

Det vil derfor vaere naturligt, at partnerskabskezdis@BM er operative teet pa @resund, mens
opdragsgivende myndigheder og udgvende erhvervsserganisationer med relativ lille
virksomhedsmalgruppe eller erhvervsservice udeddosmrader, der greenser op til @resund ikke
er partnere i @BM, men knyttet til @BM-projektetns@nten finansielle bidragsydere eller via
samarbejdsaftaler, der sikrer, at @resundsinteredseirksomheder i deres geografiske omrade
kan deltage i @BM's aktiviteter.

Valget af partner i @BM er derfor bestemt til agade Erhvervnet (leadpartner), Kgbenhavns
Kommunes Erhvervscenter (KEC) og Nyféretagercentfsvensk co-leadpartner). De tre naevnte
partnere er alle udgvere af gratis erhvervssengegeografisk lokaliseret i hhv. de danske og
svenske opgreensende omrader til @resund. De tretegeartner er naermere beskrevet i bilag 1.



De gvrige udgvende erhvervsserviceorganisationdapdk og svensk side er knyttet til
partnerskabskredsen via samarbejdsaftaler. Sardadfiglerne omhandler deltagelse af
@resundsinteresserede ivaerksaettere og SMV'ere i.@Mide samarbejdsaftaler vedlsegges som
bilag til projektplanen. De involverede aktgrer negdsamarbejdsaftale er ligeledes naermere
beskrevet i bilag 1 (NeestvedEgnens Udv.selskabJP&8ksthus Hovedstadsregionen m.fl.).

Der etableres en saerskilt samarbejdsaftale mellBM @y Oresunddirekt om anvendelse af
Oresunddirekt's hjemmesidatp://www.oresunddirektbusiness.cosom @BM's hjiemmeside.
Samarbejdsaftalen vil ogsa indeholde mulighedenifeasomhedsradgivning i Oresunddirekt's
lokaler i Malmo og Kgbenhavn.

De finansielle bidragsydere i projektet, det vilsteog fremmest sige Veekstforum i Region
Hovedstaden og Region Sjeelland samt Region Skaeeogsd kommunerne Helsingar, Roskilde,
Helsingborg og Malmo, er centrale opdragsgivendadigheder med politiske malssetninger om
virksomhedsrelationer over @resund. Disse myndighkdyttes til projektet via resultatkontrakter,
der omhandler omfang og indhold i projektets hok&dgeter. Disse resultatkontrakter vedlaegges
som bilag til projektplanen.

Styregruppe: Alle projektets interessenter, dvs. partnerskadmgen og de tilknyttede
erhvervsserviceserviceorganisationer via samaraggdsr samt de finansielle bidragsydere
tilbydes repreesentation i @BM's styregruppe. Stynggen er projektets gverste myndighed, der
treeffer alle strategiske beslutninger samt godkeledelpartners konkrete gkonomiske
dispositioner over 20.000 Euro.

Projektledelse: Erhvervnet er projektets leadpartner og varetdgardaglige ledelse omkring
projektets overordnede og greenseoverskridendetekéin: Nyforetagarcentrum er projektets
svenske co-leadpartner, der varetager den daglitpisle af projektets aktiviteter pa svensk side.
KEC indgar i projektets ledelse og udgver efteslafmed styregruppen dele af projektaktiviteterne
pa dansk side.

Folgegruppe:Der etableres en fglgegruppe med repraesentatimivaigte medlemmer fra
styregruppen samt interessenter pa erhvervsraagjsomradet (brancheorganisationer,
fagforeninger, offentlige myndigheder....). Falggapen radgiver styregruppen og projektledelsen
om omfang og indhold i projektets aktiviteter. Désn er falgegruppen en platform for @BM's
aktiviteter i forhold til indarbejdelse af danskessske virksomhedskontakter i fremtidige resultat-
og udfarekontrakter mellem offentlige myndighedgreohvervsserviceorganisationer.

6. Historik: Fra Oresundsutveckling til @resund Busness Match.

@resund Business Match tager sit udgangspunkhiitgter i 4 tidligere Interreg-projekter, hhv.
Oresundsservice (1999-2001), som fortsatte unagekinavnet, Oresundsutveckling | (2002-2004)
og Oresundsutveckling Il (2005-2007) samt "Erhveamsmevilkar i @resundsregionen " (2003-
2004).

6.1. Oresundsutveckling:Oresundsutveckling var organiseret som en egegekiosganisation
forankret i Udvikling Nord (tidl. Helsingar Turisty Erhvervsforening). De projektansatte i
Oresundsutveckling refererede til en styregrupmtdemde pa dansk side af repraesentanter fra det
offentlige erhvervsservicesystem, mens vaegten @dsgkside i styregruppen fortrinsvis udgjordes
af offentlige myndigheder og interesseorganisatione



Oresundsutveckling prioriterede match-making afsemheder over @resund. De projektansatte
virksomhedskonsulenter i Oresundsutveckling idaatiede for den enkelte iveerkseetter eller
SMV'er en passende forretningsforbindelse pa dderaside af @resund og sgrgede for et mgde
mellem parterne. Herefter var det op til de matehdcksomheder selv at videreudvikle et
samarbejde og lave forretninger sammen. Oresuneisiling afholdte ogsa sékaldte match-making
workshops, hvor et stgrre antal virksomheder kungdes og dragfte muligheder for samarbejde. |
alt forestod Oresundsutveckling i perioden 1999726 ca. 1.400 virksomheder fik skabt kontakt
og netveerk til partnere pa den anden side af @desun

De vaesentligste finansielle bidragsydere i Oresutvéskling var i de farste projektperioder
Helsingar og Helsingborg Kommuner. Senere blevinEielle bidragsydere udvidet til at omfatte
Region Skane og HUR. Projektorganisationen havtdeto farstkommende projektperioder 2
fuldtidsansatte virksomhedskonsulenter (1999-206¢),den sidste projektperiode 4
fuldtidsansatte virksomhedskonsulenter (2005-200irksomhedskonsulenterne arbejdede primaert
fra kontorer ved Udvikling Nord i Helsingar og veldvecklingsnanmden i Helsingborg.
Virksomhedskonsulenterne i Oresundsutveckling haledeiden faste ugentlige treeffetider ved
Oresunddirekt og Kegbenhavns tidligere erhvervsegBtéU. Desuden afholdt Oresundsutveckling
en reekke informationsmg@der i kommuner og erhvegasasationer i hele @resundsregionen.

6.2. Erhvervsrammevilkar i @resundsregionen:Hovedaktiviteten i "Erhvervsrammevilkar i
@resundsregionen” var en kortlaeegning af rammebeigegne for virksomheders samarbejde og
samhandel over @resund. De finansielle bidragsytilgyejektet var Kgbenhavns Amt og Region
Skane. Disse rammebetingelser er som naevnt tidligarganiseret pa dansk side som falge af
strukturreformen i Danmark. | forhold til @BM ertddog i seer projektets kompetenceopbyggende
aktivitet med en seminarraekke omkring erhvervsseror virksomhedskonsulenter. Denne
aktivitet vil @BM bygge videreudvikle med henbli& at involvere ansatte virksomhedskonsulenter
i det danske og svenske erhvervsservicesystem.

@BM vil altsa videreudvikle de kompetenceopbyggeel@enenter i "Erhvervsrammevilkar i
@resundsregionen” og fortsaette Oresundsutveckdiktgiteter omkring match-making mellem
virksomheder. Dette vil imidlertid ikke ske i regfien etableret projektorganisation med egne
ansatte virksomhedskonsulenter. | stedet vil @BBsch-making aktiviteter blive udgvet af de
ansatte virksomhedskonsulenter ved de respektgan@@ationer og have udgangspunkt i de
ivaerkseettere og SMV'ere som enten henvender sigrasunddirekt eller allerede er kunder i det
eksisterende erhvervsservicesystem. Med andreilo@iBW og @BM's projektledelse alene skabe
og udvikle rammen og kompetencen hos virksomhedskenterne til match-making mellem
danske og svenske virksomhedskontakter.

7. Projektaktiviteter

Hovedaktiviteten i @BM er at gge antallet og uddigbatakterne mellem virksomheder over
@resund. Som det allerede har vaeret neevnt vil @Bk rade Oresunddirekt som projektets
hjemmeside og kommunikative virtuelle platform. Sdet ogsa er naevnt skal @BM ikke opbygge
en egen projektorganisation. | stedet skal i pppet alle virksomhedskonsulenter ansat i regi af
partnerskabskredsen og de samarbejdende erhvefigeseganisation kunne vejlede og henvise
virksomheder til rette myndigheder, institutioneriyate radgivere eller andre virksomheder.



@BM har ogsa en exit-strategi som aktivitet i dersfand, at projektets resultater i form af
opbyggede kompetencer til at radgive virksomheaatch-making aktiviteter og netvaerk mellem
erhvervsserviceorganisationerne, skal forankresredpektive organisationers arbejde efter
projektperiodens afslutning. Her er det strate@iiarpartnerskabskredsens side at arbejde for, at
@resundsdimensionen og dansk-svenske virksomhed#tenindarbejdes i fremtidige resultat- og
udfagrekontrakter med lokale, regionale og de stgtshyndigheder.

| oversigtsform indeholder @BM fglgende hovedaktivieter:

Aktivitet Malsaetning Malgruppe

1) Projektledelse Drift af @BM Partnere

2) No-wrong-doors: | SMV'ere skal opleve at offegglmyndigheder og | SMV'ere
erhvervsserviceorganisationer kan handtere
virksomhedernes spargsmal og gnsker til samarbejde
og samhandel over @resund

3) Match-making: Udvikle og teste match-making akeiter for for SMV'ere
danske og svenske virksomheder

4) Kompetence & | Erhvervsservicen skal kende hinandens Erhvervsservice-
Netveerk: organisationer og veere i stand til at basal vejlegin | organisationer
og henvisning af iveerkseettere og SMV'ere i
@resundsregionale spgrgsmal, herunder viden om
respektive organisationers netveerk til private
radgivere, kapitalformidlere m.v.

5) Erhvervsstrategi: | Indarbejdelse af dansk-svenske Off. myndigheder
virksomhedskontakter i fremtidige resultat- og
udfgrekontrakter mellem offentlige myndigheder og
erhvervsserviceorganisationer

7.1. Projektledelse

Der ansattes en projektleder ved Erhvervnet ogoaprajektleder ved Nyforetagarcentrum. Det
planleegges, at den danske projektleder under Ernheefar arbejdsplads ved Vaekst og Viden
Helsingar, mens den svenske co-projektleder hdrgdadpejdsplads ved Nyféretagarcentrum i
Helsingborg. Desuden allokerer KEC 1.135 timeattilidvikle og foresta aktiviteter i @BM. For at
styrke netveerket mellem partnerskabskredsens @a@soner vil enten den danske eller den
svenske projektleder i gennemsnit under projekboien arbejde fra KEC's lokaler ca. 1 arbejdsdag

pr. uge.

Projektledelsen har til opgave at drive alle hoktigdaeter i @BM i et samarbejde med projektets
partnere og samarbejdsorganisationer. Til projektaistrationen knyttes en ekstern arlig
evaluering til at vurdere @BM's fremdrift i forhofill hovedaktiviteter og projektmal. Den eksterne
evaluering skal ogsa inddrage udviklingen pa vilksedsomradet i det arlige Oresundsindeks fra
@resund Industri & Handelskammare.

7.1.1. Tveergaende aktiviteter: Konferend@mjektledelsen arrangerer 3 stgrre konferencgemnn
projektperioden:

1) Kick-off konference, der skal markere projektaps med 20 deltagende organisationer og 50
deltagende personer

2) Midtvejskonference, hvor den forelgbige resskabelse formidles til 20 deltagende
organisationer og 50 deltagende personer




3) Afsluttende konference, formidling af projektedsultatskabelse og perspektiver for nye
@resundsregionale projekter, der kan styrke SMVashgjde over dresund. Den afsluttende
konference forventer deltagelse af partnerskalsitsie repraesentation (10
politikere/beslutningstagere, 20 deltagende orgdioiser, 80 deltagende personer)

7.1.2. Tvaergaende aktivitetétrojektledelse foresta udvikling af @BM's logolamtfattet brochure
om projektet tilegnet projektets malgruppe; Qresimeresserede iveerkseaettere og SMV'ere.

7.2. No-wrong-doors

Virksomheder i @resundsregionen anvender i dagdsageligt Oresunddiréksom deres indgang
til at fa information, rad og vejledning om lovegter og erhvervsforhold pa den anden side af
@resund. 1 2008 havde Oresunddirekt konstatersfiestor interesse fra erhvervslivets side, at
informationstjenesten lancerede en saerskilt polégnet virksomhederne i @resundsregionen
(http://www.oresunddirektbusiness.jikHer kan virksomheder sgge rad og vejledning arndid,
der specielt vedrarer erhvervslivsforhold pa detearside af @resund.

| alt har Oresunddirekt manedligt ca. 2.000 henetswdfra virksomheder, der gnsker information
om alt fra skatteforhold, ejendomsmarkedet, arlmegatkedsforhold, uddannelse, greensependling til
forretningsforbindelser og lokalisering af virksoath @BM vil styrke Oresunddirekt som
SMV'ernes informationstjeneste for samarbejde oghsendel over @resund. @BM's
partnerskabskreds og samarbejdspartnere har dgpetence, der handler om at skabe personlige
netveerk og mader for resundsinteresserede SM\Detee vil ikke veere i konkurrence med
Oresundsdirekt informative karakter og henvisnihgette myndighedsbetjening. Tvaertimod vil
@BM veere den del af Oresunddirekt, som kvalificémésrmationstjenesten i forhold til konkrete
samarbejds- og samhandelskontakter.

Virksomhedskonsulenter ansat ved Erhvervnet, KEGlggretagarcentrum vil anvende
arbejdstimer pa at fa informationen Iptp://www.oresunddirektbusiness.d&/alificeret i forhold

til virksomhedernes konkrete gnsker om samarbeglsamhandelskontakter. Desuden vil @BM
afseette finansielle ressourcer til at udvikle ITrviay til:

7.2.1. @BM's synliggarels&ormidling af @BM's tilbud til iveerkseettere og SM¥e pa
Oresunddirekt

7.2.2. SMV-partnersggningldvikling af en database for SMV-partnersggning

7.2.3. ScreenindJdvikling af IT-screeningsveerktgj, hvor @resundsiasserede iveerksaettere og
SMV'ere ved hjeelp af enkle spgrgsmal om, hvad wesgfarge af forretningsmuligheder pa den
anden side af @resund, kan fa formidlet kontakttlatatte brancheorganisation, ansvarlig
netveerksperson eller anden erhvervsserviceorgamigad den anden side af @resund.

De neevnte webbaserede aktiviteter skal pa inger md&datte det personlige mgde med
virksomhederne, men supplere og markedsfgre @BMatiorm for personlige kontakter og
netvaerk for forretningsforbindelser pa den andde af @resund. @BM's webbaserede aktiviteter
under Oresunddirekt skal med andre ord primeertefteaigom rekrutteringsplatform for @BM's
match-making aktiviteter beskrevet under pkt. Y&t vurderer partnerskabet, at 500 virksomheder
i projektperioden vil blive rekrutteret via Oresuligkts hjiemmeside.

2 Oresunddirekt drives som en offentlig informatigerseste, der traekker pa ekspertviden fra relevafeatlige
myndigheder omkring @resundsregionale problemsgi#r. Oresunddirekt er finansieret af Region Hotastin,
@konomi- og Erhvervsministeriet, Beskaeftigelsessatériet og Region Skane.



7.3. Match-making

Det er @BM-projektets ambition i projektperiodetca. 2.400 iveerkseettere eller SMV'ere |
projektperioden er i kontakt med @BM, og at BM kaatche 1.200 SMV'ere til at knytte
samarbejdsrelationer og etablere samhandel oveu@e Partnerskabet vil definere og male
succesfuld match-making i forhold til efterfglgertdstedeveerelse af finansielle transaktioner
mellem de involverede danske og svenske virksomh&s ligger dog uden for projektets rammer
at vurdere pa de samfundsgkonomiske effekter af @BMtch-making aktiviteter. @BM-projektet
vil dokumentere resultatskabelse omkring antal ssitdde match ved hjeelp af en
spgrgeskemaundersggelse ved projektafslutningemg&skemaundersggelsen vil indga i den
samlede eksterne evaluering af projektet omtaleupét. 7.1.

7.3.1. Rekruttering af iveerkseettere og SMV'ermttch-making aktiviteteiDe deltagende
erhvervsserviceorganisationer i @BM har sammenlpgijektperioden 2010-2012 en estimeret
kontaktflade til 24.000 iveerksaettere og SMV'erendtsstarstedelen af disse virksomhedskontakter
drejer sig om konkrete forespgrgsler og vejledmingspecifikke problematikker, hvor en
@resundsdimension i vejledningsindsatsen ikkelevaat.

De deltagende erhvervsserviceorganisationer estimdeig, at ca. 8 % af henvendelserne fra
iveerksaettere og SMV'ere til den lokale og regioealtsrervsservice i perioden 2010-2012
potentielt kan tilfgres en merveerdi i vejledningsatsen ved at informere om @BM's match-
making aktiviteter. Det svarer til, at 1.900 ivaedttere og SMV'ere konkret vil blive gjort
opmaerksom pa mulighederne ved deltagelse i @BMshsraaking aktiviteter. | alt skennes dette
at resultere i, at ca. 3 % af iveerksaettere og SM\8&len hen opnar succesfuld match-making med
én eller flere forretningsforbindelser pa den anside af @resund.

Tabel 7.3. Rekruttering af iveerksaettere og SMV'erdil @BM: Det samlede antal rekrutterede
iveerkseettere og SMV'ere til @BM's match-making aktviteter fordelt pa erhvervsservice-
organisationer

Organisation Totale virksomheds- | Iveerkseettere og Iveerkseettere og
kontakter 2010-2012 | SMV'ere rekrutteret SMV'ere rekrutteret
til @BM til @BM fra
Oresunddirekt
Danmark
Erhvervnet 3.000 100 65
KEC 5.500 120 100
Vaeksthus 3.500 20 10
Hovedstadsregionen
NaestvedEgnens 3.000 30 15
Erh.udv.
ESSJ 3.000 80 60
Sverige

% For Vaeksthusets vedkommende er der tale om laarsgerale evaluerede radgivningsforlgb. Det samlat a
kontakter til virksomheder er betydeligt starreistalle kontakter til ivaerkseettere og SMV'ere idtes (ikke
evaluerede, kursister, mgdedeltagere, telefonktergbrojektdeltagere osv.).

* De estimerede 3.000 kontakter til iveerksaetter8My'ere repraesenterer det tidligere Storstrems Ao
NeestvedEgnens Erhvervsudviklingselskab er samlergimisation for i @BM, jvf. samarbejdsaftalen nig8M.

® De estimerede 3.000 kontakter til iveerkszetter8My'ere repraesenterer det tidligere VestsjeellanRaosgkilde amt
som ESSJ er samlende organisation for i @BM, painarbejdsaftalen med GBM.



Nyforetagarcentrum 6.000 350 250

Total 24.000 700 500

Som det fremgar af tabel 7.3. kalkulerer @BM matt at kunne involvere 1.200 virksomheder

med succesfuldt match til samarbejds- og samhgpalétere pa den anden side af @resund. Den
geografiske fordeling af matchede virksomhedevaate afspejlet i neerheden og koncentrationen
af virksomheder pa hver side af @resund, hvorfokdékuleres med forholdsvist flere deltagende
virksomheder fra Hovedstadsregionen og de geogeafimrader omkring Malmo og Helsingborg.

Partnerskabskredsen vil sikre rekrutteringen aflgaettere og SMV'ere fra de ikke deltagende
erhvervsserviceorganisationer ved hjeelp af indbggdmansielle incitamentsstrukturer indeholdt i
samarbejdsaftalerne med @BM's partnerskab.

7.3.2. Match-making aktivitete@BM vil fra 2. halvar af 2010 pabegynde match-mgkaktiviteter
for iveerkseettere og SMV'ere. Koncentrationen afchmataking aktiviteter vil veere i 2011 og 2012,
da aktiviteterne forudseetter, at ansatte virksorsk@usulenter ved de deltagende
erhvervsserviceorganisationer har den forngdne kbtenge til at vejlede @resundsinteresserede
iveerksaettere og SMV'ere, jvf. pkt. 7.4.

@BM's Match-making aktiviteter vil have fglgendé@vedkarakteristika:

1) Det indledende mg@d@2:400 iveerkseettere og SMV'ere vil deltage i et enmed en
virksomhedskonsulent af mindst 1 times varighed. &#imeres en forberedelse til mgdet fra
virksomhedskonsulenternes side pa 2 timer. Dertefsagbudgettet 250,- kr. pr. indledende made
til udgifter i forbindelse med det forberedende mddisse mgdeudgifter deekker bade forplejning
og evt. kab af markedsstatistik til brug ved setudet. Virksomhedskonsulenterne vil ogsa i
forberedelses- og opfalgningsfasen efter madetdinaakke pa et tilknyttet ekspertpanel i
@resundsrelaterede virksomhedsproblematikker.

De indledende mgder forventes at fgre til, at 1i26€rksaettere eller SMV'ere far arrangeret et
mgde med potentielle forretningsforbindelser paatwten side af @resund. Dette kan ske ved, at
virksomhedskonsulenten hjeelper med til at arrangedansk-svensk mgde eller iveerksaetteren og
SMV'erene deltager i @BM's planlagte workshops dllesture, jvf. beskrivelse nedenfor.
Ekspertpanelet vil ogsa bista virksomhedskonsuteatedenne opfalgende fase efter de indledende
mgder.

Ekspertpanel: @BM vil etablere et ekspertpanel af radgivere,rded honorar, kan hjeelpe
partnerskabets og de samarbejdende virksomheddkatens vejledning af dresundsinteresserede
ivaerksaettere og SMV'ere. Ekspertpanelet vil taglleles personer med kompetencer inden for
@resundsregionale virksomhedssamarbejde og sanih&adeint-venture, kapitalformidling,
marketing, salg m.m. Ekspertpanelet vil ogsa deltate kompetenceskabende netvaerksaktiviteter
under pkt. 7.4.

2) Workshops@BM vil fra og med 2. halvar af 2010 afholde 1 wsirop pr. halvar for
@resundsinteresserede ivaerkseaettere og SMV'erar@earede workshops vil indeholde opleeg og
match-making aktiviteter for danske og svenske kgaettere og SMV'ere. Alle workshops vil veere
tematiserede i forhold til bestemte grupper af kemattere og SMV'ere eller bestemte brancher. Der
planlaegges fx. afholdt en seerskilt workshop forrksaettere og SMV'ere, hvis oprindelse har en
anden etnisk baggrund end dansk og svensk. Anadrgetekan vaere kultur-erhvervssamarbejde og



oplevelsesgkonomi. Det er styregruppen, der traaftgrelse om workshoptemaer. Der planleegges
afholdt i alt 5 workshops i projektperioden medjyehnemsnitligt deltagerantal pa 40 personer.

3) Bustur:l regi af KEC har Kgbenhavns Kommune haft succed at matche erhvervslejesggende
iveerksaettere og SMV'ere med potentielle udlejeextafervsiejemal. Arrangementet foregik ved at
samle de erhvervslejesggende virksomheder til makarsel med bus til ledige erhvervslejemal.
Udover flere vellykkede match om erhvervslejemiéidieltagerne ogsa skabt dialog og netvaerk
med hinanden og de virksomheder, som alleredeokatiserede pa de besggte lokaliteter.

@BM vil afprgve busturen med en @resundsdimensiex. to lejligheder, hhv. én bustur til
Danmark i 2011 og én bustur til Skane i 2012, \BINDsamle 30 iveerkszettere eller SMV'ere til en
bustur over @resund med besgg ved 2-3 erhvervapada minimum 40 SMV'ere lokaliserede i
erhvervsparken. Arrangementet vil indeholde en préasion af de besggte erhvervsparker samt
mgader i erhvervsparkerne mellem de besggende afjldekede virksomheder. De deltagende
personer til bustursarrangementet rekrutteres wshddirekts hiemmeside og
virksomhedskonsulenternes indledende mgder medi@issiteresserede virksomheder.

4) Match med storbyregiofen overordnede vision for virksomhedssamarbejde |
@resundsregionen handler om, at den danske oglsrdetaf regionen ved integration samlet set
repraesenterer et stgrre hjemmemarked for virksoarthBet fremhaeves ogsa, at dansk-svensk
virksomhedssamarbejde indeholder et iboende infansgiotentiale bl.a. som falge af den
tvaernationale kobling. Derudover repraesenteredalesk-svensk virksomhedssamarbejde starre
kritisk masse pa internationale markeder.

@BM vil gerne forfalge ovennaevnte innovative ogmationale visioner for virksomheds-
samarbejdet. Dette vil ske ved at 30 succesfuldehmde virksomheder deltager i et traf for
virksomheder i en af @resundsregionens konkurrersetmbyregioner. Arrangementet vil finde
sted i begyndelse af 2012. Valget af storbyregibafliaenge, hvilkke matchede virksomheder, der
deltager i arrangementet. @BM vil i den forbindedaenarbejde med de regionale erhvervsservice-
organisationer i den givne storbyregion om at saeikevante virksomheder i deres regioner. 3BM
vil i gvrigt laegge op til genvisit fra den valgt®byregion | dresundsregionen.

Styregruppen treeffer beslutning om valg af storgyne samt, hvilke matchede virksomheder, der
skal deltage i arrangementet. De deltagende virkeoler betaler selv rejse og opholdsudgifter i
forbindelse med arrangementet. @BM's projektledetgedinerer og sammensaetter et samlet rejse-
og opholdstilbud til de deltagende virksomheder.

7.4. Kompetence og netveerk

@BM's match-making aktiviteter naevnt under pkt.fér8idsaetter, dels gensidigt kendskab mellem
deltagende erhvervsserviceorganisationer, delkedbg af netveerk mellem deltagende
erhvervsserviceorganisationer samt kompetencélaf /irksomhedskonsulenter:

7.4.1. Gensidige kendskab mellem erhvervsserviesisgtionerDe deltagende
erhvervsserviceorganisationer skal gensidigt keéthtédnandens organisationer, herunder rammerne
for erhvervsudvikling i det pageeldende geografiskeade samt visioner, malsaetninger,
netveerksdeltagelse og kompetencer repraesenteestarbejderstaben.

Projektledelsen kortlaegger og samler et overbligr sammevilkar for erhvervsudvikling i
@resundsregionen. En del af kortlaegningen er fgettaforbindelse med Interreg IlIA-projektet
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"Erhvervsrammevilkar i @resundsregionen”. Men gi@jektets afslutning har strukturreformen
som naevnt under pkt. 4 flyttet ansvarsfordelingerefhvervsfremme fra det regionale til det
lokale niveau. Sa ikke mindst blandt samarbejdspagtog virksomheder pa svensk side er der et
behov for opdatering af rammebetingelser pa daigskfer offentlig erhvervsservice. Den
foretagne kortlaegning praesenteres ved @BM's kitkanfference i 1. halvar af 2010 samt
publiceres som folder til brug for deltagende vikhedskonsulenter og virksomheder. Der
afseettes budgetmeessigt ressourcer til ekstern lemtisjgelp til at udfgre kortlaegningen.

7.4.2. @resundsregionalt kompetencelbiterreg IIA-projektet "Erhvervsrammevilkar i
@resundsregionen” indeholdt som omtalt under pRt. ompetencelgft af virksomhedskonsulenter
i den offentlige erhvervsservice. Aktiviteten virettelagt som en seminarraekke. @BM vil
fortseette denne seminarraekke og bygge videre pédsidede materiale i "Erhvervsrammevilkar i
@resundsregionen”. Saledes udvikler @BM i samaebejdd eksterne konsulenter et
kursusmateriale, som praesenteres ved i alt 2 seanin2010 og 3 seminarer i 2011. Der kalkuleres
med, at deltagende erhvervsserviceorganisatiorarddnaevner minimum 2
virksomhedskonsulenter som @resundskonsulenteerderpligtet til at deltage i alle 5 seminarer.
Derudover vil det veere muligt for andre interesderat deltage i et eller flere af de planlagte
seminarer. | alt estimeres det, at seminarraeklénwalvere 50 forskellige personer og fa
deltagelse af gennemsnitlig 20 personer ved heenirsar.

Til at styrke netvaerksrelationer og mulighederkompetencelgft om erhvervsservice pa den anden
side af dresund iveerkseetter @BM's projektledelskgmeden for, at de deltagende
virksomhedskonsulenter i seminarraekken i 2011 kbejde 1-2 dage om maneden fra en
erhvervsserviceorganisations kontorer pa den asidenaf @resund. | alt skennes 5
virksomhedskonsulenter at tage i mod tilbuddet oarlzejde 1-2 dage om maneden i
erhvervsservicesystemet pa den anden side af @esun

7.4.3. KapitelformidlingDen finansielle krise har betydet, at iveerksaetbgr&MV'ere pa begge
sider at @resund har faet sveerere ved at findedieeng til deres udviklingsaktiviteter i
banksystemet. Derfor er der gget fokus pa alteradimansieringskilder i form af risikovillig
venturekapital eller offentlige europaeiske og natle puljer til virksomhedsudvikling. Adgangen

til de alternative finansieringskilder, hvad entlzt handler om risikovillig venturekapital eller
virksomhedspuljer i offentlig regi, kreever godeuvsetksforbindelser kombineret med et indgaende
kendskab til, hvordan disse finansieringsinstruraekéan komme den enkelte virksomhed til gode.

Partnerskabskredsen og samarbejdspartnere hanrtilsa bade gode netvaerksforbindelser og
indgaende kendskab til finansieringsredskabernesratelsesmuligheder. Udvikling af en
@resundsdimension i anvendelse af disse kompeteiatyrke mulighederne for at hjeelpe
virksomhederne til at fA deres udviklingsaktiviieansieret. Derfor vil @BM foresta 2 seminarer
om mulighederne for at identificere rette altevmatbg risikovillige finansieringskilder til
virksomhedsudvikling.

De to seminarer vil vaere abne for bade virksomheusklenter og @resundsinteresserede
virksomheder. Efter afholdelse af de 2 seminare®@®M etablere en netvaerksgruppe af
ressourcepersoner blandt @BM's partnerskab og sajdapartnere, der pa baggrund af matchede
virksomheder, jvf. pkt. 7.2., har behov for finaerang til at udvikle forretningsforbindelserne over
@resund.
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7.5. Erhvervsstrategi

Udgangspunktet for at arbejde med en @resundsdiorende kommunale og regionale
erhvervsstrategier er svagt. Pa svenske side ékkietradition for, at kommunerne har en
erhvervspolitik og en egen udfgreorganisation. Ktemre skanske kommuner som Malmo,
Helsingborg og Lund har politisk formulerede @redsnegionale visioner. P& dansk side har de
fleste kommuner i Hovedstadsregionen heller ikkerwervspolitik og kun Helsinggr og
Kgbenhavns Kommuner har egentlige politiske formade @resundsregionale visioner for
kommunens erhvervsarbejde.

Pa regionalt niveau har bade Region Skane, Regimedétaden og Region Sjaelland en
koordinerende funktion i forholdet mellem det kommale og statslige niveau i
politikformuleringen af en erhvervspolitik og eneégundsvision. Alt i alt forestar der et vanskeligt
arbejde med at fa forankret @BM's aktiviteter eftesjektperiodens ophaer.

Partnerskabet vil bruge projektets falgegruppe,gkf. 7.1., og farst og fremmest satse pa, at @BM
skaber resultater og at disse resultater synligg#e tre stagrre planlagte konferencer er i denne
forbindelse et omdrejningspunkt. Derudover vil @BMtede partnerskab sgrge for, at
projektledelsen far Ilgbende orientering om kommuder er i gang med at ny- eller reformulere en
erhvervspolitik. | de tilfselde vil projektledelsepsgge den pagaeldende kommune med henblik pa
at fa @resundsdimensionen i erhvervsservice injtéehe

Projektets styregruppe vil ogsa tage kontakt tikkdemunale forbund pa hver side af @resund med
henblik pa at fA @BM praesenteret og fa igangsali@ng om @resundsdimensionen i den
kommunale erhvervsservice. @BM vil ogsa tage kdrtibllet statslige niveau i Danmark og
Sverige, hhv. Erhvervs- og Byggestyrelsen og Titvarket, for at fa preesenteret @BM og igangsat
en dialog om @resundsdimensionen i den statsligeserspolitik. Pa dansk side vil dette specifikt
vedrgrer Erhvervs- og Byggestyrelsen resultatk&htreed de regionale veeksthuse i
Hovedstadsregionen og pa Sjeelland, jvf. omtalét.i%

Som naevnt under pkt. 5 er @BM's partnerskab vedgmsgens indsendelse ikke bekendt med
organiseringen og rammerne for resultatkontrakteem Erhvervs- og Byggestyrelsen efter 2010.
Disse forhandlinger varetages i gjeblikket pa komemnes vegne af KL. Derfor vil @BM's
styregruppen farst ved kendskab til rammerne farrdgionale erhvervsservice kunne tilrettelaegge
en mere detaljeret strategi for at fa @BM foranlefdr projektperiodens afslutning.
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